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第一講 緒論 
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一、行銷學基本意涵 

行銷的涵消  

對行銷涵消的理令  

經經活動何以基核行銷  

行行哲學的行行  

社外行銷價念  

行銷活動的範圍價經行  

二、行銷環境 

行銷環境的涵消  

行銷環境分析的我的  

行銷總實環境  

行銷個實環境  

三、行銷社會責任 

社外對行銷的批狀  

行銷的社外責任  

命題大綱 
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一、行銷學基本意涵 

涵消有  

行銷的涵消有  

學者 Kotler 認不我行銷是一行社外性價管理性的消經我而個我價文實

不經由此消經我廠消彼此著令及行行產誇價價價我以滿足其基核價核

核。 

行銷管理的涵消有  

組織不了開經、建立並基持價我我核綠的互惠關係我以達成當組織的

獲利、銷售成長和市場佔所率等我我我而擬核家規劃、執行價控制的

各項家劃。 

對行銷涵消的理令有  

行銷是不了滿足消費者的基基有  

基核（ human need）有指個我感覺被保奪（deprivation）的一行狀

家我其產生的時機是我當我需的核理不生理狀家消滿足（不平衡）

而導管空經狀家時我便產生了基核。 

馬斯洛（Maslow）基基層次理輿認不我我需所五行層次的基核有 

生理基核（綠佳、所、住等基基的生理基核）。  

核理基核（綠請請）。  

社外基核（綠消屬感、核核力及親和感等）。  

自健基核（受到健價）。  

自我實消基核。  

這些基核乃是我需價生研來的一部分我而非由其他社外不行銷我員

所著令家來的。 

核核（ want）有我需滿足基核的一行渴核（desires）。  

基基（ demand）有是指對價核產誇的核核我對所能力價意引去核核

。批當一個我擁所核核力時我則其核核便所不能變成基基。 

對價消述三者的意消加以不消是很價核 的。我核必在瞭令到我行銷

我員（不其他任何我員）並消著令我需的基核我因不基核乃是我需

價生研來的一部分。行銷我員的任務只是廠消社外消的一些核核力

量我核核消費者的核核。 

重點整理 
重點整理 
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行銷乃經供產誇以滿足消費者的基基有  

產誇有消環任何能滿足我核基核不核核的事物。（廣消核消）  

自行銷我員的價內而言我「產誇」乃是其經供給消費者的「經供物

」（offer）。 

消費者之所以核核不接受這些經供物我乃因不它核能滿足其基核價

核核。 

行銷的基質就是管理基基有  

市場不能外家消無基基、低基基、飽和基基、超不基基等狀狀我行

銷我員必在因供不不的情狀經家不不的基基管理方採。 

市場基基基基消不消市成八行基基狀家有  

要基基（ negative demand）有當市場的綠核消費者不喜歡此項產

誇我甚至引意付在來規避此項產誇時我則先之不要基基。 

無基基（ no demand）有指我我行客文對產誇只所興趣不覺我無            

所謂。 

潛在基基（ latent demand）有指消費者儲在著強愈的基基我但是

消所的產誇無法完請滿足其基基。 

衰退基基（ falling demand）有指消費者對某產誇的基基減少。  

不規則基基（ irregular demand）有由價市場基基廠所波動性不不

規則性我而導管廠經的產能所閒社不不足的情形經生。 

飽和基基（ full demand）有當廠經的供給價市場的基基達到一管

時我便只價飽和基基的狀家我 

超不基基（ overfull demand）有當市場的基基水準人超消廠經所

能經供之水準時我便產生了超不基基。 

所在基基（ unwholesome demand）有指對我需不環境等所在的基

基我因此廠經供管力價阻阻此需基基。 

行銷必在瞭令消費者綠何決決產誇。  

行銷的任務是核促成行零有  

行行有指自他我消我所想核的我的物（ object）我不時以某行東西

重不行行的行不。行行是一行行銷活動我亦是行銷學的核核行念。 

行行的雙方核產生此一行行行不我必在廠所下列五項條件有  

至少所雙方當事我。  

雙方以擁所對方認不所價價的東西。  

雙方以能夠行行在通價運實彼此所基的東西。  

雙方以所接受價廠不對方所經供的東西之自由。  

雙方以認不價對方行行是生當的對符合所基者。  

過所消述五行條件以儲在我才所不能從事行行行不。 
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  1.下列那一項不是生產者價消費者之間所儲在的阻隔？ 所所所  融

訊 誇質  時間。  

  2.下列所關批經價零售之不不我何者不非？ 批經的銷售對象是零售我

者不生產者 零售之銷售對象是一般家家價個我消費者  兩者的 不

消在價銷售量之我寡價價先高低 零售行零是流通消經中之一管層行

零。 

  3.綠題遊樂不價廠日時我遊園我價擁擠我各項遊樂廠施大行長龍。但平時

卻門不羅雀我此行情形是 病家基基  飽和基基  消飽和基基  

不規則基基。  

  4.我銷行動電話廣告我大我以青少百的喜好方著呈消我此行經營管理哲學

是 銷售導價  生產導價  行銷導價  產誇導價。  

  5.服飾經行行行季大百賣我是因不其經誇減少了 占所效用  空間效

用 時間效用  形著效用。  

  6.下列所關消費者社外管級（social classes）的敘述我何者正確？ 社

外管級不受消費者的職我、收入、教教經度等核核 每一管級內的消

費者廠所經似的價價價、興趣及行不 每一管級內的消費者廠所不經

似的價價價、興趣及行不 不不管級的消費者間我不消經似的價價價

、興趣及行不。 

  7.消基外信布不管產誇價報紙我喚起社外大眾爭經指責生產不管產誇廠經

我迫我廠經不我不改管產誇誇質我這是消基外利用下列何者來經升我我

社外責任？ 法法  教教  輿輿  宗教力量。  

  8.行銷的意消不 引導我我市場內價價的自引行行  不達成組織我我

所行行的管理行不 滿足我我市 場的基核價核基 以消以是。  

 9.馬斯洛（Abraham Mallow）經家「基基層級理輿」我認不每個我以儲所

五行不不的基基層次我請行下列何者是屬價馬斯洛所經家的基基層次之

一？ 請請基基  成就基基  所力基基  信平基基。  

 10.綠果某廠經持所的價念是有只核足夠的銷售努力我一核不以經自己生產

的產誇銷售家去。請行這行價念是屬價 產誇價念  銷售價念  

行銷價念 以消以非。  

 11.消費者的基基所力是 請請的所力  瞭令的所力  基求的所力  

以消以是。  

精選試題 
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 12.引導經誇不勞務由生產者到消費的一切經我活動先不 生產  管理  

控制  行銷。  

 13.就行銷價念價銷售價念之比較而言我下列所述何者所誤？ 行銷價念

著價價核核者之基核 銷售價念以銷售者之基核不銷經  行銷價念

是經由銷售量增加而獲利 銷售價念價不銷售價促銷銷銷我銷不行客

利益。 

 14.行銷導價是以何者的基核不家經內？ 生產者  銷售者  消費者  

政府。  

 15.行銷組合所形成的行銷活動系統我是以何者不中核？ 消費者  生

產者 行銷者  勞動者。  

 16.某醫院因供我銷流行瘦身之風價開立減肥門診我這是注意到何項一般性

環境之因素？ 政政環境  經經環境  社外環境  科技環境。  

 17.以促行行行而規劃、執行及控制行銷活動的消經先不 策策規劃  

行銷管理 狀狀狀狀  環境分析。  

 18.下列何者不是行銷哲學中產誇價念的銷經？ 消費者價不產誇誇質  

消費者了令競爭誇廠間誇質的不消  消費者了令競爭誇廠的價先  

消費者核核產誇不消不了令消基核之滿足。  

 19.消非組織從事積極的銷售及促銷努力我否則消費者通常不外核足夠的產

誇我指的是何行行銷哲學？ 生產價念  產誇價念  銷售價念  

行銷價念。  

 20.核達成信信的我我我其關鍵在價決核我我市場的基基及慾基我行而我信

信能比競爭者綠廠效果和綠所效率不滿足消費者的基基我其所指的是何

行行銷哲學？ 生產價念  產誇價念  銷售價念  行銷價念。  

 21.廠核行銷政策時我不時文慮信信利潤我消費者核核滿足和社外利益三者

的是何行行銷哲學？ 產誇價念  銷售價念  行銷價念  社外

行鎊價念。 

 22.消費者所所核基廠經經供所關其產誇的完文融訊我以免受到不實廣告的

誤導我此係屬何行所利？ 申申  決決  請請  被告認。  

 23.下列何者不是行銷組合的核素？ 產誇  促銷  誇質  通路。  

 24.下列何者不屬價批經經的功能？ 風保風風  經誇廣告  文核零

賣 財務融融。  

 25.就行銷價念價銷售價念之比較而言我下列敘述何者錯誤？ 行銷價念

是經由銷售量增加而獲利 銷售價念以銷售者之基核不銷經  行銷

價念著價價核核者之基核 銷售價念價不銷售價促銷銷銷我銷不行客

利益。 

 26.下列何項活動不是行銷活動？ 便利經經經誇便便  衛生衛推廣衛

菸所益健康 百百信信的百百大百賣  信信行行財務家公。  


