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觀光簡介  

我國觀光事業於民國45年開始萌芽，我國政府早在成立觀光局之前，就

已分別由臺北市政府建設局與臺灣省政府交通處舉行相關人員甄試，評定甄

選合格者發給執業證書。以往導遊人員考試係為招考「外語導遊」而舉辦，

然為因應政府開放大陸人士來臺旅遊，觀光局於民國90年增設「華語導遊」

甄試，明定導遊及領隊人員應經考試主管機關或其委託之有關機關考試及訓

練合格規定，考選部依此於民國92年通過有關「導遊人員」及「領隊人員」

納入國家考試施行。 

近年來政府大力推動外國旅客來臺觀光，旅客人數逐年增加，根據觀光

局統計，2017年來台旅客創下歷年新高，達10,739,601人次。其中由於政府

持續推動並開放陸客來台自由行政策， 2015年大陸市場來台旅客高達

4,184,102人次，創歷史新高，成長幅度居各客源市場之冠！2016年雖然受

政治因素影響大幅減少，但大陸市場來台旅客仍高達3,511,734人次，成為來

台觀光主力族群！使華語導遊需求大增。 

另外，國人2017年出國人數也高達15,654,579人次，亦創歷史新高！，

領隊人員已呈現供不應求現象，使「導遊暨領隊人員考試」已成為近年最熱

門之證照考試！ 

 

圖 近十年來臺旅客及國民出國人次變化 
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圖 近十年來臺主要客源國旅客成長趨勢 

 

 

圖 近十年來臺旅客觀光目的別人次及佔比變化 
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圖 近十年觀光外匯收入及國人國內旅遊收入及觀光總收入 

 

航向天際、擴展視野，導遊、領隊人員是以世界為舞臺的工作者。有志

於此者，必先經過國家考試取得導遊、領隊人員證照，才能於旅遊業執行相

關業務。「108年導遊、領隊人員考試」定於107年12月4日至13日報名，

108年3月9日至10日考試，對於觀光事業懷抱興趣之考生，敬請即刻把握！ 

 

導遊、領隊簡介  

隨著社會的進步，臺灣的觀光旅遊產業快速發展，不論是外國人來臺遊

覽或是國人出國玩樂，觀光旅遊已在振興地方經濟、加速產業升級、增加就

業人口、連接國際脈動與展現國力等方面，創造出卓越貢獻。目前導遊、領

隊人員已被納入國家考試管理範疇，必須取得專技人員考試及格資格，並完

成訓練才能擁有證照，正式帶領旅遊團出國或導覽外國來臺旅遊團。雖同於

旅遊業服務，但導遊、領隊人員之服務對象、工作性質等等各有不同，有意

報考者，應深入瞭解其間差異。 
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一、定義： 

導遊人員： 

指執行接待或引導來本國觀光旅客旅遊業務而收取報酬之服務人員。 

領隊人員： 

指執行引導出國觀光旅客團體旅遊業務而收取報酬之服務人員。 

二、服務對象及工作範圍： 

導遊人員： 

服務對象以來華觀光客為主，工作範圍僅限於國內各地。 

領隊人員： 

服務對象以出國觀光客為主，工作範圍按旅程至國外各地區。 

三、工作內容： 

導遊人員：  

導遊人員其工作內容為接送旅客入離境、飲食住宿的照料、旅遊據點及我

國國情民俗的介紹、意外事件的處理、其他合理合法職業上的服務。 

領隊人員：  

領隊人員是代表公司為出國觀光團體旅客服務，故其工作內容除了代表旅

行社履行與旅客所簽訂之旅遊文件中各項約定事項外，並須注意旅客安全

、適切處理意外事件，維護公司信譽和形象。 

四、工作具備要件： 

導遊人員： 

精通一種以上外國語言。 

熟諳臺灣各觀光據點內涵，能詳為導覽。 

瞭解我國簡史、地方風土民情及交通狀況。 

明瞭旅行業觀光旅客接待要領。 

端莊的儀容及嫻熟的國際禮儀。 

領隊人員： 

豐富的旅遊專業知識，良好的外語表達能力。 

強健的體魄，端莊的儀容與穿著。 

良好的操守，誠懇的態度。 

吸收新知，掌握局勢，隨機應變。 
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導遊、領隊考試簡介  

一、導遊人員考試 

應考資格（導遊人員考試規則第5條）： 

中華民國國民具有下列資格之一者，得應本考試： 

公立或立案之私立高級中學或高級職業學校以上學校畢業，領有畢業證

書。 

初等考試或相當等級之特種考試及格，並曾任有關職務滿4年，有證明文

件。 

高等或普通檢定考試及格。 

及格標準： 

依導遊人員考試規則第12條規定，華語導遊人員類科以各科目平均成

績為考試總成績，滿60分為及格。但應試科目有1科成績為0分者，不予及

格。缺考之科目，視為0分。外語導遊人員類科第1試以各科目平均成績滿

60分為錄取。但應試科目有1科目成績為0分或外國語科目成績未滿50分者

，均不予錄取。部分科目免試者，以外國語科目成績滿60分為錄取。缺考

之科目，視為0分。外語導遊人員類科第2試以各口試委員評分之平均成績

為考試總成績，滿60分為及格。 

應試科目： 

依導遊人員考試規則第8條規定，本考試外語導遊人員類科考試第1試

筆試應試科目如下： 

導遊實務（包括導覽解說、旅遊安全與緊急事件處理、觀光心理與行

為、航空票務、急救常識、國際禮儀）。 

導遊實務（包括觀光行政與法規、臺灣地區與大陸地區人民關係條例

、兩岸現況認識）。 

觀光資源概要（包括臺灣歷史、臺灣地理、觀光資源維護）。 

外國語（英語、日語、法語、德語、西班牙語、韓語、泰語、阿拉伯語

、俄語、義大利語、越南語、印尼語、馬來語任選其一）。 

經外語導遊人員或華語導遊人員類科考試及格，領有各該類科考試及

格證書，報考外語導遊人員類科考試者，第1試筆試外國語以外科目得予免

試。 

第1試筆試應試科目均採測驗式試題。 

第2試口試，依應考人選考之外國語舉行個別口試，並依外語口試規則

之規定辦理。 

依導遊人員考試規則第9條規定，本考試華語導遊人員類科考試應試科

目如下： 
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導遊實務（包括導覽解說、旅遊安全與緊急事件處理、觀光心理與行

為、航空票務、急救常識、國際禮儀）。 

導遊實務（包括觀光行政與法規、臺灣地區與大陸地區人民關係條例

、兩岸現況認識）。 

觀光資源概要（包括臺灣歷史、臺灣地理、觀光資源維護）。 

筆試應試科目均採測驗式試題。 

二、領隊人員考試 

應考資格（領隊人員考試規則第5條）： 

中華民國國民具有下列資格之一者，得應本考試： 

公立或立案之私立高級中學或高級職業學校以上學校畢業，領有畢業證

書。 

初等考試或相當等級之特種考試及格，並曾任有關職務滿4年，有證明文

件。 

高等或普通檢定考試及格。 

及格標準： 

依領隊人員考試規則第11條規定，華語領隊人員類科以各科目平均成

績為考試總成績，滿60分為及格。但應試科目有1科成績為0分者，不予及

格。缺考之科目，視為0分。外語領隊人員類科以各科目平均成績為考試總

成績，滿60分為及格。但應試科目有1科目成績為0分或外國語科目成績未

滿50分者，均不予及格。部分科目免試者，以外國語科目成績為考試總成

績，滿60分為及格。缺考之科目，視為0分。 

應試科目： 

依領隊人員考試規則第7條規定，本考試外語領隊人員類科考試應試科

目如下： 

領隊實務（包括領隊技巧、航空票務、急救常識、旅遊安全與緊急事

件處理、國際禮儀）。 

領隊實務（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債編旅

遊專節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩

岸現況認識）。 

觀光資源概要（包括世界歷史、世界地理、觀光資源維護）。 

外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語任選其一）。 

經外語領隊人員或華語領隊人員類科考試及格，領有各該類科考試及

格證書，報考外語領隊人員類科考試者，筆試外國語以外科目得予免試。 

應試科目均採測驗式試題。 

依領隊人員考試規則第8條規定，本考試華語領隊人員類科考試應試科

目如下： 
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領隊實務（包括領隊技巧、航空票務、急救常識、旅遊安全與緊急事

件處理、國際禮儀）。 

領隊實務（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債編旅

遊專節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩

岸現況認識）。 

觀光資源概要（包括世界歷史、世界地理、觀光資源維護）。 

應試科目均採測驗式試題。 

導遊、領隊考情分析  

「107年專門職業及技術人員普通考試導遊人員、領隊人員考試」報考

38,266人，到考32,508人，及格19,687人，及格率60.56%。 

「107年導遊、領隊考試」以華語為主，其中華語導遊人員報考11,698

人，到考9,944人，及格6,021人，及格率60.55%；華語領隊人員報考11,647

人，到考9,925人，及格6,090人，及格率61.36%。 

「107年導遊、領隊考試」熱門外語仍是英語、日語，其次才是韓語、

越南語。其中英語導遊人員報考2,492人，到考2,038人，及格1,755人，及格

率86.11%；英語領隊人員報考8,109人，到考6,866人，及格3,803人，及格

率55.39%。日語導遊人員報考1,040人，到考903人，及格603人，及格率

66.78%；日語領隊人員報考1,964人，到考1,681人，及格736人，及格率

43.78%。 

「107年導遊、領隊考試」統計表 

考試類科  報考人數  到考人數  及格人數  及格率 (%)  

華語導遊人員  11,698 9,944 6,021 60.55 

外語導遊人員（英語） 2,492 2,038  1,755  86.11 

外語導遊人員（日語）  1,040  903  603  66.78 

外語導遊人員（法語） 31  25  21  84.00 

外語導遊人員（德語）  43  37  28  75.68 

外語導遊人員（西班牙語）  37  29  24  82.76 

外語導遊人員（韓語）  347 311 198  63.67 

外語導遊人員（泰語） 169 140 69 49.29 

外語導遊人員（阿拉伯語） 9 6 4 66.67 

外語導遊人員（俄語） 9 9 8 88.89 

外語導遊人員（義大利語） 15 13 7 53.85 

外語導遊人員（越南語） 302 270 84 31.11 



導

遊

人

員

及

領

隊

人

員

考

試

簡

介

 

導遊及領隊人員考試應考須知  

 

～18～ 

外語導遊人員（印尼語） 95 86 52 60.47 

外語導遊人員（馬來語） 28 25 21 84.00 

外語導遊人員（合計） 4,617 3,892 2,874 73.84 

華語領隊人員 11,647 9,925 6,090 61.36 

外語領隊人員（英語） 8,109 6,866 3,803 55.39 

外語領隊人員（日語） 1,964 1,681 736 43.78 

外語領隊人員（法語） 71 65 46 70.77 

外語領隊人員（德語） 71 59 53 89.83 

外語領隊人員（西班牙語） 89 76 64 84.21 

外語領隊人員（合計） 10,304 8,747 4,702 53.76 

總計 38,266 32,508 19,687 60.56 

考選部表示，發展觀光條例於90年11月14日修正公布，第32條第1項規

定導遊人員及領隊人員應經考試主管機關或其委託之有關機關考試及訓練合

格。其施行日期，由行政院會同考試院定自92年7月1日施行。因此，自93年

起政府每年定期舉辦導遊人員及領隊人員考試，至今共辦理15次考試，累計

導遊人員及格99,869人，領隊人員及格96,663人；其中，華語導遊人員累計

及格79,879人，英語導遊人員14,032人、日語導遊4,209人，近年來因韓國來

臺旅客增加，韓語導遊人員考試報名人數較多，累計及格590人，成為第4個

累計及格人數較多的導遊人員考試類科。 

配合職業主管機關交通部的觀光政策需求，原本6種語言的外語導遊人員

考試在97年新增泰語、阿拉伯語2個類科，102年起再增加俄語、義大利語、

越南語、印尼語、馬來語5個類科。在政府全力推動新南向政策的努力下，泰

語、越南語、印尼語3類科的報考人數成長2~3倍，及格人數也呈現相同的成

長幅度。 

考選部表示，配合新南向政策吸引東南亞旅客來臺觀光，需要各個權責

機關及業界共同努力，辦理考試雖然只是其中一項政策工具，但只要現行發

展觀光條例維持導遊領隊人員應經國家考試始取得執業資格，考選部就責無

旁貸，賡續建構更合適衡鑑出執業能力的考試制度。由於目前華語導遊、英

語導遊及日語導遊累計及格人數極多，並不適合以每年增辦考試的方式因應

東南亞語系外語導遊人力的大量需求，也不宜委託業界自行辦理考試。考選

部將優先針對目前導遊領隊人員考試之科目與範圍檢討調整，以避免對具有

外語專長之國人及外籍應考人造成非必要之障礙，搭配由各個權責機關分別

推展的新南向政策提供引導及誘因，吸引更多人報考東南亞語系外語導遊人

員考試，進而增加考試及格人數，協助達成政府推動發展觀光產業的目標。 
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年度 
華語導

遊人員 

外語導

遊人員 
（英語） 

外語導

遊人員 
（日語） 

外語導

遊人員 
（法語）

外語導

遊人員 
（德語）

外語導

遊人員 
(西班牙語) 

外語導

遊人員 
（韓語） 

外語導

遊人員 
（泰語）

外語導

遊人員 
(阿拉伯語) 

外語導

遊人員 
（俄語） 

外語導

遊人員 
(義大利語) 

外語導

遊人員 
（越南語）

外語導

遊人員 
（印尼語）

外語導

遊人員 
（馬來語）

93 年 3,966 789 417 8 18 17 29 － － － － － － － 

94 年 4,516 672 490 15 14 6 31 － － － － － － － 

95 年 9,821 1,223 747 11 25 20 51 － － － － － － － 

96 年 19,536 2,209 1,162 29 31 45 59 － － － － － － － 

97 年 18,497 2,149 1,346 49 42 29 95 18 7 － － － － － 

98 年 17,547 1,864 1,140 26 25 16 80 9 18 － － － － － 

99 年 24,050 2,450 1,171 31 26 28 69 13 4 － － － － － 

100 年 38,800 3,316 1,371 43 45 45 111 44 4 － － － － － 

101 年 52,986 5,006 1,745 75 75 80 153 59 15 － － － － － 

102 年 42,807 4,510 1,398 49 84 68 203 67 11 43 23 31 45 10 

103 年 20,613 2,625 1,022 32 41 38 162 48 3 16 10 55 45 16 

104 年 20,134 2,747 1,206 28 24 34 243 55 3 22 14 44 43 15 

105 年 19,362 2,661 1,175 24 29 33 290 43 4 13 8 60 32 19 

106 年 12,415 2,330 980 24 28 22 259 145 3 12 12 167 69 17 

107 年 11,698 2,492 1,040 31 43 37 347 169 9 9 15 302 95 28 

合計 316,748 37,043 16,410 475 550 518 2,182 670 81 115 82 659 329 105 

總計 375,967 

註：97年增設泰語、阿拉伯語，102年再增設俄語、義大利語、越南語、印尼語、來語。 

 

圖 歷年（93~107 年）導遊人員考試報考人數統計表 

  

年度 
華語導

遊人員 

外語導

遊人員 
（英語） 

外語導

遊人員 
（日語） 

外語導

遊人員 
（法語）

外語導

遊人員 
（德語）

外語導

遊人員 
(西班牙語) 

外語導

遊人員 
（韓語） 

外語導

遊人員 
（泰語）

外語導

遊人員 
(阿拉伯語) 

外語導

遊人員 
（俄語） 

外語導

遊人員 
(義大利語) 

外語導

遊人員 
（越南語）

外語導

遊人員 
（印尼語）

外語導

遊人員 
（馬來語）

93 年 1,289 224 94 3 10 6 6 － － － － － － － 

94 年 1,918 284 136 4 3 4 13 － － － － － － － 

95 年 2,451 466 277 4 16 7 8 － － － － － － － 

96 年 6,345 784 277 11 15 18 8 － － － － － － － 

97 年 4,951 839 457 12 15 10 29 7 6 － － － － － 

98 年 7,385 943 424 12 10 9 15 6 13 － － － － － 

99 年 9,674 1,061 286 11 12 10 12 4 0 － － － － － 

100 年 9,410 903 378 12 14 14 22 16 1 － － － － － 

101 年 13,574 1,837 328 18 30 17 48 18 7 － － － － － 

102 年 1,197 1,233 143 7 17 15 22 2 3 11 4 9 3 1 

103 年 3,745 980 195 7 17 14 52 12 1 5 2 13 11 6 

104 年 5,482 944 177 7 9 10 58 15 2 8 9 14 16 2 

105 年 4,499 1,046 312 7 10 9 65 11 2 6 5 10 11 7 

106 年 1,938 733 122 13 8 7 34 26 1 4 7 29 25 6 

107 年 6,021 1,755 603 21 28 24 198 69 4 8 7 84 52 21 

合計 79,879 14,032 4,209 149 214 174 590 186 40 42 34 162 118 43 

總計 99,872 

註：97年增設泰語、阿拉伯語，102年再增設俄語、義大利語、越南語、印尼語、來語。 

 

圖 歷年（93~107 年）導遊人員考試及格人數統計表 
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年度 華語領隊人員 
外語領隊人員 
（英語） 

外語領隊人員 
（日語） 

外語領隊人員 
（法語） 

外語領隊人員 
（德語） 

外語領隊人員 
（西班牙語） 

93 年 3,765 6,432 805 23 12 28 

94 年 5,916 4,371 872 25 32 21 

95 年 9,304 6,594 1,440 33 40 34 

96 年 15,418 10,318 1,993 70 68 97 

97 年 14,708 9,039 2,043 47 73 66 

98 年 13,242 6,733 1,859 61 41 48 

99 年 16,668 8,936 1,817 50 48 52 

100 年 27,203 10,386 2,082 85 76 106 

101 年 39,023 16,380 2,782 159 141 192 

102 年 31,451 14,214 2,235 105 145 166 

103 年 15,987 8,853 1,878 71 97 91 

104 年 15,483 9,061 2,274 53 65 85 

105 年 15,789 9,067 2,451 59 64 77 

106 年 11,016 8,084 2,039 44 59 53 

107 年 11,647 8,109 1,964 71 71 89 

合計 246,620 136,577 28,534 956 1,032 1,205 

總計 414,924 

 

圖 歷年（93~107 年）領隊人員考試報考人數統計表 

年度 華語領隊人員 
外語領隊人員 
（英語） 

外語領隊人員 
（日語） 

外語領隊人員 
（法語） 

外語領隊人員 
（德語） 

外語領隊人員 
（西班牙語） 

93 年 624 587 224 13 9 9 

94 年 570 1,246 143 9 16 7 

95 年 2,343 2,001 300 18 20 21 

96 年 2,844 2,945 585 36 40 52 

97 年 2,422 1,741 403 17 26 21 

98 年 3,858 2,392 955 40 27 38 

99 年 3,196 2,457 565 13 21 33 

100 年 4,984 3,332 406 37 35 73 

101 年 12,119 4,883 761 61 90 85 

102 年 3,239 2,127 256 27 27 50 

103 年 3,408 1,791 231 16 29 33 

104 年 2,409 1,894 353 20 27 28 

105 年 3,003 2,077 469 20 32 30 

106 年 1,925 2,211 314 18 31 23 

107 年 6,090 3,803 736 46 53 64 

合計 53,034 35,487 6,701 391 483 567 

總計 96,663 

 

圖 歷年（93~107 年）領隊人員考試及格人數統計表 
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報名日期  

107年12月4日至13日。 

考試日期  

一、領隊人員考試：108年3月9日。 

二、外語導遊人員第一試筆試、華語導遊人員：108年3月10日。 

三、外語導遊人員第二試口試：108年5月25日至26日。 

考試地點  

一、本考試分設臺北、桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎

湖、金門及馬祖12考區，應考人須自行選定考區及考試類科應試，報名後不

得更改。各試區地點另於寄發入場證時通知，並於考選部全球資訊網公布（

不另刊登報紙）；外語導遊人員考試第2試口試則於臺北考區舉行。 

二、試場分配情形及其他應行公布事項，定於考前一日，分別在臺北、桃園、新

竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門及馬祖12考區之各

試區公布。應考人如欲查詢應試之試區試場等相關訊息，可於規定日期至考

選部全球資訊網，點選進入網路報名主站（或新站）/國家考試網路報名資訊

系統/試區查詢項下查詢試場分配情形及試區交通路線。 

應考資格  

一、導遊人員考試 

中華民國國民具有下列資格之一者，得應本考試： 

公立或立案之私立高級中學或高級職業學校以上學校畢業，領有畢業證書。 

初等考試或相當等級之特種考試及格，並曾任有關職務滿4年，有證明文件。 

高等或普通檢定考試及格。 

二、領隊人員考試 

中華民國國民具有下列資格之一者，得應本考試： 

公立或立案之私立高級中學或高級職業學校以上學校畢業，領有畢業證書。 

初等考試或相當等級之特種考試及格，並曾任有關職務滿4年，有證明文件。 

高等或普通檢定考試及格。 

應試科目  

一、華語導遊人員考試、領隊人員考試： 

採筆試方式行之。 
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二、外語導遊人員考試： 

採筆試與口試二種方式行之。本考試分2試舉行，第1試筆試錄取者，始得應

第2試口試，第1試錄取資格不予保留。 

三、導遊人員及領隊人員考試應試科目： 

考 試 類 科 應 試 科 目 

導

遊

人

員 

華語導遊
人員 

導遊實務（包括導覽解說、旅遊安全與緊急事件處理、觀

光心理與行為、航空票務、急救常識、國際禮儀） 

導遊實務（包括觀光行政與法規、臺灣地區與大陸地區人

民關係條例、兩岸現況認識） 

觀光資源概要（包括臺灣歷史、臺灣地理、觀光資源維護） 

外語導遊
人員 

導遊實務（包括導覽解說、旅遊安全與緊急事件處理、觀

光心理與行為、航空票務、急救常識、國際禮儀） 

導遊實務（包括觀光行政與法規、臺灣地區與大陸地區人

民關係條例、兩岸現況認識） 

觀光資源概要（包括臺灣歷史、臺灣地理、觀光資源維護） 

外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語、韓語、泰

語、阿拉伯語、俄語、義大利語、越南語、印尼語、馬來語

等13種，依應考類科選試） 

領

隊

人

員 

外語領隊
人員 

領隊實務（包括領隊技巧、航空票務、急救常識、旅遊安

全與緊急事件處理、國際禮儀） 

領隊實務（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、

民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸

地區人民關係條例、兩岸現況認識） 

觀光資源概要（包括世界歷史、世界地理、觀光資源維護） 

外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語等5種，依

應考類科選試） 

華語領隊
人員 

領隊實務（包括領隊技巧、航空票務、急救常識、旅遊安

全與緊急事件處理、國際禮儀） 

領隊實務（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、

民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸

地區人民關係條例、兩岸現況認識） 

觀光資源概要（包括歷史、世界地理、觀光資源維護） 

報名注意事項  

一、報名方式： 

本考試均採網路報名單軌作業，不需購買應考須知及報名書表，應考人請以

電腦登入考選部全球資訊網進行報名，登錄報名資料前請先下載應考須知詳

細閱讀，登錄完成後務必下載報名表件及繳款單（或信用卡繳款紀錄），並
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於規定期限內以掛號郵寄考選部專技考試司第一科收。 

網 路 報 名 作 業 流 程  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

   ※確定下載之報名表件各欄均已填寫，如有系統未自動下載資料之欄位，
務請應考人依應考須知說明自行填寫，報名履歴表請貼妥1吋相片，並將
繳款證明正本黏貼於報名履歷表背面。 

 

 

 

 

進入網路報名資訊系統www.moex.gov.tw
點選「進入網路報名」 

或以網址register.moex.gov.tw(主站)、
register.moex2.nat.gov.tw(新站)直接進入 

確認存檔 

核對報名資料 

列印網路報名表件（單面列印）及
選擇繳費方式： 
報名專用信封封面 
報名履歷表 
選擇繳費方式 
網路信用卡線上繳費 
自行列印繳款單，前往便利商
店、郵局、農漁會信用部或銀
行繳款或 ATM 轉帳 
WebATM（全國繳費網） 

將報名表件連同「應繳應考資格證件」裝入約B4
大小之大型信封，於報名截止日（郵戳為憑）前

以掛號郵寄至考選部特種考試司第一科。 

網路報名同意書 
離開 
報名 
網頁 

同意 

輸入報名資料 

不同意 
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二、報名表件郵寄地點： 

11602臺北市文山區試院路1-1號，考選部特種考試司第一科。 

郵 寄 報 名 表 件  

 
 

 

 

      （ -由上而下整理齊全，右上角用迴紋針夾妥） 

三、報名應繳費件： 

報名費： 

外語導遊人員考試第1試、華語導遊人員考試及領隊人員考試： 

新臺幣1,000元。 

外語導遊人員考試第2試口試： 

新臺幣800元（第1試及格後始須繳納第2試費用）。 

報名費繳款說明及應注意事項： 

●繳款方式： 

本考試報名費係採多元繳款方式，應考人於繳費截止日前，可自行登

入網路報名系統列印繳款單，並任選一種通路辦理臨櫃繳款（便利商

店、郵局、銀行、ATM、農漁會信用部等），或於網路報名系統以網

路信用卡、WebATM（全國繳費網）繳款後，依報名規定期限內寄送

報名表件，逾期不予受理。多元繳款通路分列如下： 

便利商店繳款：包括7-11、全家、萊爾富及OK便利商店。 

郵局櫃檯繳款。 

全國農漁會信用部繳款。 

中國信託商業銀行繳款。 

透過ATM進行轉帳。 

至其他銀行、信用合作社、農漁會、郵局以跨行匯款方式繳款。 

透過國家考試網路報名資訊系統以信用卡繳款。 

透過國家考試網路報名資訊系統以WebATM（全國繳費網）繳款。 

※應考人並須將繳款證明黏貼至報名書表指定欄位，報名書表（含繳款單

）具關連性，請勿自行更換報名書表（含繳款證明）。 

最近1年內1吋正面脫帽半身照片1張（背面請書寫考區、姓名、報考類科

，並貼於報名履歷表指定處）。 

報名履歷表 

應考資格證明文件 

報名郵寄專用信封 

（本頁請固貼於B4大小信封上） 
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國民身分證正、背面影本各1份（請固貼於報名履歷表指定處）。 

報名履歷表1張（背面上方請黏貼繳費收據正本）。 

應考資格證明文件（詳見正式簡章）。 

※詳細報名事項請參閱正式簡章。 

其他注意事項  

一、應考人若曾經擔任本部題庫試題命題、審查工作者，務請於報名時以書面函

知本部題庫管理處及專技考試司。 

二、本考試筆試科目均採測驗式試題，除「外國語」考試時間為1小時20分鐘外

，其餘應試科目考試時間均為1小時。應考人請準備優質2B鉛筆及橡皮擦，

並依照測驗式試卷（卡）作答注意事項之規定作答。 

及格標準與成績計算  

一、 導遊人員考試： 

本考試及格方式，以考試總成績滿60分及格。 

華語導遊人員類科以各科目平均成績為考試總成績，滿60分為及格。但應

試科目有1科成績為0分者，不予及格。缺考之科目，視為0分。 

本考試外語導遊人員類科第1試以各科目平均成績滿60分為錄取。但應試科

目有一科目成績為0分或外國語科目成績未滿50分者，均不予錄取。部分科

目免試者，以外國語科目成績滿60分為錄取。缺考之科目，視為0分。 

外語導遊人員類科第2試以各口試委員評分之平均成績為考試總成績，滿

60分為及格。 

各項成績計算取小數點後4位數，第5位數以後捨去。考試總成績之計算取

小數點後2位數，第3位數採四捨五入法進入第2位數。 

二、 領隊人員考試： 

本考試及格方式，以應試科目總成績滿60分及格。 

華語領隊人員類科以各科目平均成績為考試總成績，滿60分為及格。但應

試科目有1科成績為0分者，不予及格。缺考之科目，視為0分。 

外語領隊人員類科以各科目平均成績為考試總成績，滿60分為及格。但應

試科目有1科目成績為0分或外國語科目成績未滿50分者，均不予及格。部

分科目免試者，以外國語科目成績為考試總成績，滿60分為及格。缺考之

科目，視為0分。 

第1項、第2項總成績之計算取小數點後2位數，第3位數採四捨五入法進入

第2位數。 



導

遊

人

員

及

領

隊

人

員

考

試

簡

章

 
導遊及領隊人員考試應考須知  

～27～ 

各項查詢電話  

詢 問 事 項 承 辦 單 位 聯 絡 地 址 及 電 話 

考試承辦單位 
考選部 

特種考試司第一科 
電話：(02)22369188 轉 3926、3927 
傳真：(02) 22364955 

網路報名系統
異常問題 

考選部 
資訊管理處 

電話：(02)22369188 轉 3288、3325 

-- 
考選部 

公共服務中心 
電話：(02)22369188 轉 3254 

考試院及格證書
規費繳納疑義 考試院出納科 電話：(02) 82366179 

考試及格證書
查詢 考試院證書科 電話：(02) 82366212 

※詳細應考事項請參閱「正式簡章」。 



  

如何準備

導遊人員及領隊人員考試
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前   言  

大多數人對考試缺乏深入的認識，往往埋首書堆卻漫無方向，意欲尋求

方法卻苦於無處著手，須知今日各項考試已與科技接軌，趨向於智慧型、多

元化的應考方式，準備考試切忌閉門造車，考情資料亦非憑一人之力能夠蒐

集齊全，「時間」正是考生最珍貴的寶藏，「金榜題名」則是考生唯一的目

標，慎選優質輔導機構，提供完整的應考資料、靈通的考試消息以及豐富的

考試經驗，不僅能為考生節省寶貴的時間，更是考生「金榜題名」的最佳途

徑與方法。 

應考要領  

「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」雖是值得特別推薦的一項優

質考試，但是，如果對考試基本知識欠詳，準備教材的選擇及使用不當，考

前的準備方式失妥，或答題的技巧欠佳等，將會慘遭滑鐵盧。有鑑於此，本

社以豐富的輔導經驗，特別提供考友下列「應考要領」，以茲參考。 

一、掌握「命題範圍」 

「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」之應試科目，每一科目都是

一種專門學識，考試範圍皆有明確規定，考試重點亦有「命題大綱」可循，

故考生勿須視之甚懼。 

「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試應試專業科目命題大綱」請參

閱：考選部全球資訊網：「專技人員各應試專業科目命題大綱及參考用書」

，摘列如下： 

◎ 專門職業及技術人員普通考試導遊人員考試命題大綱 

業務範圍及核心能力  執行接待或引導來本國觀光旅客旅遊業務。 

應試科目數  共計7科目 

編
號  
類
科  科目名稱  命題大綱內容  

一 

外
語
導
遊
人
員 

導遊實務 
（包括導覽解說、旅

遊安全與緊急事件處

理、觀光心理與行為

、航空票務、急救常

識、國際禮儀） 

一、導覽解說： 
包含自然生態、歷史人文解說，並包括解說知識

與技巧、應注意配合事項。 
二、旅遊安全與緊急事件處理： 

包含旅遊安全與事故之預防與緊急事件之處理。 
三、觀光心理與行為： 

包含旅客需求及滿意度，消費者行為分析。 
四、航空票務： 

包含機票特性、行李規定等。 
五、急救常識： 

包含一般外傷、CPR、燒燙傷、傳染病預防、AED。
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六、國際禮儀： 
包含食、衣、住、行、育、樂為內涵。 

二 

外
語
導
遊
人
員 

導遊實務 
（包括觀光行政與法規

、臺灣地區與大陸地區

人民關係條例、兩岸現

況認識） 

一、觀光行政與法規： 
發展觀光條例 
旅行業管理規則 
導遊人員管理規則 
觀光行政 
護照及簽證 
外匯常識 

二、臺灣地區與大陸地區人民關係條例： 
以大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法為主。 

三、兩岸現況認識： 
包含兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律

相關互動時勢。 

三 

外
語
導
遊
人
員 

觀光資源概要 
（包括臺灣歷史、臺灣

地理、觀光資源維護） 

一、臺灣歷史 
二、臺灣地理 
三、觀光資源維護： 

包含人文與自然資源。 

四 

外
語
導
遊
人
員 

外國語 
（分英語、日語、法語

、德語、西班牙語、韓

語、泰語、阿拉伯語、

俄語、義大利語、越南

語、印尼語、馬來語等

十三種，由應考人任選

一種應試） 

包含閱讀文選及一般選擇題 

五 

華
語
導
遊
人
員 

導遊實務 
（包括導覽解說、旅遊

安全與緊急事件處理、

觀光心理與行為、航空

票務、急救常識、國際

禮儀） 

一、導覽解說： 
包含自然生態、歷史人文解說，並包括解說知識

與技巧、應注意配合事項。 
二、旅遊安全與緊急事件處理： 

包含旅遊安全與事故之預防與緊急事件之處理。 
三、觀光心理與行為： 

包含旅客需求及滿意度，消費者行為分析。 
四、航空票務： 

包含機票特性、行李規定等。 
五、急救常識： 

包含一般外傷、CPR、燒燙傷、傳染病預防、
AED。 

六、國際禮儀： 
包含食、衣、住、行、育、樂為內涵。 
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六 

華
語
導
遊
人
員 

導遊實務 
（包括觀光行政與法規

、臺灣地區與大陸地區

人民關係條例、兩岸現

況認識） 

一、觀光行政與法規： 
發展觀光條例 
旅行業管理規則 
導遊人員管理規則 
觀光行政 
護照及簽證 
外匯常識 

二、臺灣地區與大陸地區人民關係條例： 
兩岸人民關係條例及其施行細則 
大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法 

三、兩岸現況認識： 
包含兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律

相關互動時勢。 

七 

華
語
導
遊
人
員 

觀光資源概要 
（包括臺灣歷史、臺灣

地理、觀光資源維護） 

一、臺灣歷史 
二、臺灣地理 
三、觀光資源維護： 

包含人文與自然資源。 

備註  
表列各應試科目命題大綱為考試命題範圍之例示，實際
試題並不完全以此為限，仍可命擬相關之綜合性試題。  

◎ 專門職業及技術人員普通考試領隊人員考試命題大綱 

業務範圍及核心能力  執行引導出國觀光旅客團體旅遊業務。 

應試科目數  共計7科目 

編
號  
類
科  

科目名稱  命題大綱內容  

一 

外
語
領
隊
人
員 

領隊實務 
（包括領隊技巧、航

空票務、急救常識、

旅遊安全與緊急事件

處理、國際禮儀） 

一、領隊技巧： 
導覽技巧：包含使用國內外歷史年代對照表。 
遊程規劃：包含旅遊安全和知性與休閒。 
觀光心理學：包含旅客需求及滿意度，消費者行

為分析，並包括旅遊銷售技巧。 
二、航空票務： 

包含機票特性、限制、退票、行李規定等。 
三、急救常識： 

一般急救須知和保健的知識 
簡單醫療術語 

四、旅遊安全與緊急事件處理： 
人身安全 
財物安全 
業務安全 
突發狀況之預防處理原則 
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旅遊糾紛案例 
旅遊保險 

五、國際禮儀： 
包含食、衣、住、行、育、樂為內涵。 

二 

外
語
領
隊
人
員 

領隊實務 
（包括觀光法規、入

出境相關法規、外匯

常識、民法債編旅遊

專節與國外定型化旅

遊契約、臺灣地區與

大陸地區人民關係條

例、兩岸現況認識） 

一、觀光法規： 
觀光政策 
發展觀光條例 
旅行業管理規則 
領隊人員管理規則 

二、入出境相關法規： 
普通護照申請 
入出境許可須知 
男子出境、再出境有關兵役規定 
旅客出入境臺灣海關行李檢查規定 
動植物檢疫 
各地簽證手續 

三、外匯常識： 
包含中央銀行管理相關辦法有關外匯、出入境部分。 

四、民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約： 
包含應記載、不得記載事項。 

五、臺灣地區與大陸地區人民關係條例： 
包含施行細則。 

六、兩岸現況認識： 
包含兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律相

關互動時勢。 

三 

外
語
領
隊
人
員 

觀光資源概要 
（包括世界歷史、世

界地理、觀光資源維

護） 

一、世界歷史： 
以國人經常旅遊之國家與地區為主，包含各旅遊景
點接軌之外國歷史，並包括聯合國教科文委員會（

UNESCO）通過的重要文化及自然遺產。 
二、世界地理： 

以國人經常旅遊之國家與地區為主，包含自然與人
文資源，並以一般主題、深度旅遊或標準行程的主
要參觀點為主。 

三、觀光資源維護： 
包含人文與自然資源。 

四 

外
語
領
隊
人
員 

外國語 
（分英語、日語、法

語、德語、西班牙語

等五種，由應考人任

選一種應試） 

包含閱讀文選及一般選擇題 

五 

華
語
領
隊
人
員 

領隊實務 
（包括領隊技巧、航

空票務、急救常識、

旅遊安全與緊急事件

處理、國際禮儀） 

一、領隊技巧： 
導覽技巧：包含使用國內外歷史年代對照表。 
遊程規劃：包含旅遊安全和知性與休閒。 
觀光心理學：包含旅客需求及滿意度，消費者行

為分析，並包括旅遊銷售技巧。 
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五 

華
語
領
隊
人
員 

領隊實務 
（包括領隊技巧、航

空票務、急救常識、

旅遊安全與緊急事件

處理、國際禮儀） 

二、航空票務： 
包含機票特性、限制、退票、行李規定等。 

三、急救常識： 
一般急救須知和保健的知識 
簡單醫療術語 

四、旅遊安全與緊急事件處理： 
人身安全 
財物安全 
業務安全 
突發狀況之預防處理原則 
旅遊糾紛案例 
旅遊保險 

五、國際禮儀： 
包含食、衣、住、行、育、樂為內涵。 

六 

華
語
領
隊
人
員 

領隊實務 
（包括觀光法規、入

出境相關法規、外匯

常識、民法債編旅遊

專節與國外定型化旅

遊契約、臺灣地區與

大陸地區人民關係條

例、兩岸現況認識） 

一、觀光法規： 
觀光政策 
發展觀光條例 
旅行業管理規則 
領隊人員管理規則 

二、入出境相關法規： 
普通護照申請 
入出境許可須知 
男子出境、再出境有關兵役規定 
旅客出入境臺灣海關行李檢查規定 
動植物檢疫 
各地簽證手續 

三、外匯常識： 
包含中央銀行管理相關辦法有關外匯、出入境部分。 

四、民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約： 
包含應記載、不得記載事項。 

五、臺灣地區與大陸地區人民關係條例： 
包含施行細則。 

六、兩岸現況認識： 
包含兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律相
關互動時勢。 

七 

華
語
領
隊
人
員 

觀光資源概要 
（包括世界歷史、世

界地理、觀光資源維

護） 

一、世界歷史： 
以國人經常旅遊之國家與地區為主，包含各旅遊景
點接軌之外國歷史，並包括聯合國教科文委員會（

UNESCO）通過的重要文化及自然遺產。 
二、世界地理： 

以國人經常旅遊之國家與地區為主，包含自然與人
文資源，並以一般主題、深度旅遊或標準行程的主
要參觀點為主。 

三、觀光資源維護： 
包含人文與自然資源。 

備註  
表列各應試科目命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試

題並不完全以此為限，仍可命擬相關之綜合性試題。  
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掌握「命題範圍」，除了根據考選部所公告之「命題大綱」研讀考試用書外，

另有以下建議： 

注意典試委員著作： 

應考的科目皆由二至三位典試委員統一命題，並統一閱卷，因此若能

對應試科目相關學者之專著加以廣泛閱讀，則答題時當可涉獵無遺，且對

同一論點可正反比較，加深見解，豐富題旨。 

注意學者學術論文： 

典試委員除了出版專著外，往往選擇重要論題專文發表，既有闡述價

值，必為重要試題來源。因此對於各種學術性雜誌及學報，最好多予研讀

，並且做成擇精取要的筆記，以便隨時翻閱，豐富本身見解。 

考友社特別針對「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」提供全套「

考試教材」；「考試教材」根據最新「命題大綱」，精編全部「命題重點」

，完全掌握「命題範圍」。 

二、掌握「命題方式」 

「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」之命題方式採測驗題出題，

「測驗題」有測驗題的考法，考生在掌握命題方式後，才能有正確的準備方

法，如此可達到事半功倍的效果。 

準備「測驗題」，重理解，不要死背，掌握「命題範圍」反覆閱讀。測

驗題都為80題，作答時間共為60分鐘或80分鐘（語言科目），應當機立斷從

容作答，碰到不確定的題目不要埋頭苦思，趕緊跳答下一題，等全部題目都

作完後再回頭思考。 

考友社特別針對「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」精編全套「

考試教材」；「考試教材」長期追蹤歷屆試題，獨家建立完整題庫，完全掌

握「命題方式」。 

三、掌握「命題趨勢」 

要充分掌握「命題趨勢」，有三項建議： 

注意法律規章修訂： 

專技人員普通考試導遊．領隊人員考試都會涉及政府政策及法律規章

，考生應隨時注意政府政策的頒布及法律規章的修訂。 

隨時注意時事新聞： 

近年各種考試的題目皆漸趨與時推移，考題中配合時事者屢見不鮮，

故考生除了針對教材、書本加以準備外，更應時時留心時事新聞，以補充

書本中之不足，例如憲法增修條文便為常考之重點。 
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理論與實務兼顧： 

典試委員著作大多為學理性的，沒有實務的論題，因此應付實務性的

試題，多注意時事社論是應考的不二法門。對於實務性的考題，除具備基

本概念，更必須掌握各理論的重點與限制，並注意時勢資料，才能切入問

題核心，精闢分析。 

考友社特別針對「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」精編全套「

考試教材」；「考試教材」蒐集最新時事資料，隨時提供考情動態，完全掌

握「命題趨勢」。 

四、掌握「錄取分數」 

考生應分析歷年的報名人數、到考人數、缺考人數、及格人數、錄取率

、錄取分數等資料，考試「錄取」的標準不是「報名人數」、「及格人數」

，也不是「錄取率」；「錄取」的標準是「錄取分數」，「專技人員普通考

試導遊．領隊人員考試」是一項資格考，只要滿60分即予及格，並無錄取人

數的限制，換句話說，考試的敵人不是其他考生，是考生自己，考生必須充

分了解自己的準備的程度是否已經達到錄取標準－「錄取分數」。 

「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」歷年報名人數、到考人數、

缺考人數、及格人數、錄取率如下：  

年 度  考 試 名 稱 
報 名  

人 數  

到 考  

人 數  

缺 考  

人 數  

及 格  

人 數  
錄 取 率  

105年 

華語導遊人員 19,362 15,673 3,689 4,499 28.71% 

外語導遊人員 4,391 3,400 991 1,818 53.47% 

華語領隊人員 15,789 12,822 2,967 3,003 23.42% 

外語領隊人員 11,781 9,243 2,538 2,628 28.43% 

106年 

華語導遊人員 12,415 10,170 2,245 1,938 19.06% 

外語導遊人員 4,068 3,160 908 1,198 37.91% 

華語領隊人員 11,016 9,047 1,969 1,925 21.28% 

外語領隊人員 10,279 8,102 2,177 2,597 32.05% 

107年 

華語導遊人員 11,698 9,944 1,754 6,021 60.55% 

外語導遊人員 4,617 3,892 725 2,874 73.84% 

華語領隊人員 11,647 9,925 1,722 6,090 61.36% 

外語領隊人員 10,304 8,747 1,557 4,702 53.76% 
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五、掌握「考運」 

考生除了掌握「命題範圍」、「命題方式」、「命題趨勢」、「錄取標

準」四項基本要件，還要充分掌握「考運」。 

「考運」不是來自求神問卜，也不是簽牌下賭，「考運」來自考生自己

的心，心「靈」則「運」到，心要「靈」先要心「靜」，要以平靜的情緒應

考，切忌臨場緊張，不要毛毛躁躁、患得患失，甚至於寢食難安、怨天尤人

。須知考試競爭激烈，彼此當仁不讓，得失之間無法勉強，唯有在頭腦冷靜

、精神愉悅的情緒下，方能思慮周詳、靈感激發，獲得最滿意的成績。要充

分掌握「考運」，有兩項建議： 

擬定應考準備進度： 

「凡事豫則立，不豫則廢」，一旦決定參加考試後就必須及早準備，考

試得分多寡並非出自天才，端視其充分準備的程度如何，考生的準備工夫便

成為能否通過此項考試的關鍵因素，而如何在短暫的時間內做有效率的準備

？考友們可先瞭解其計分標準，再就各科目所佔分數比重做時間分配的依據

，最好能先擬出各科準備的日程表，以做有計畫的研讀、整理。而考前一週

應加以適當的複習，將以前所作的註腳及圈劃的重點再做瀏覽，以助記憶。

並注意適當的休息，因為在應考的當日必須要有良好體力及精神才足以應付

，所以切忌考前「開夜車」，以避免影響應考時的身心健康。 

臨場應注意事項： 

考前的準備工作固然甚為重要，然而臨場的作答更是背水一戰，常影

響著此次考試的成敗，因此臨場作答時的情緒及速度必須予以妥切控制，

才不致前功盡棄。所須注意的事項如下： 

1. 考生在作答時應當機立斷，碰到不確定的題目不要埋頭苦思，趕緊跳答

下一題，等全部題目都做完後再回頭做，以免顧此失彼。此外，最後應

預留5至10分鐘左右的時間做為檢查及修正之用。 

2. 要以輕鬆愉快的情緒應考，切忌患得患失而造成臨場緊張。須知考試競

爭激烈，得失之間無法勉強，惟有在頭腦冷靜、精神愉悅的情緒中，往

往較能思慮周詳、靈感激發，獲得最滿意的成績。 

六、慎選「考試輔導」 

大學有言：「物有本末，事有終始，知所先後，則近道矣。」參加考試

，必須利用科學的方法，同時借重前人的經驗，就其本末先後逐次完成，才

能以最少的投入獲得最大的成果，此即所謂成功之道。 
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參加任何考試，未必需要接受輔導，就像上樓一樣，乘電梯可以上樓，

走樓梯同樣可以上樓，只不過比較辛苦罷了！考試輔導的目的，在於提供優

良的應考環境，完整的應考資料，靈通的考試消息以及豐富的考試經驗，但

應考者也不可忽略個人所扮演的角色，如果只想搭電梯，卻不曉得如何使用

電梯，還是無法上樓的。 

結   語  

考友社為加強服務有志參加「專技人員普通考試導遊．領隊人員考試」

之考生，特舉辦專案輔導，重金禮聘權威名師聯合執教，完全針對「專技人

員普通考試導遊．領隊人員考試」之「命題範圍」、「命題方式」、「命題

趨勢」，採用典試委員著作精編全套「考試教材」，同時提供靈通的考試消

息、完整的考試資料、豐富的考試經驗以及優良的應考環境，歡迎考友踴躍

報名參加，同時，預祝諸位考友考運昌隆、金榜題名！ 
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■ 專門職業及技術人員普通考試導遊及領隊人員考試歷屆試題與解答 
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