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台灣自來水公司簡介  

台灣自來水公司（簡稱台水、台水公司）是中華民國最大的自來水供應

機構，負責全臺灣（不含臺北市、新北市三重區、新店區、永和區、中和區

、汐止區的7個里)的自來水供應。現為經濟部管理的國營事業，與臺北自來

水事業處同為臺灣唯二的自來水事業機構。 

民國61年12月16日行政院推行健全都市發展重要措施中指示：「為有效

發展各地之公共給水，應即成立全省性之自來水公司，統一經營，同時加速

實施全省自來水長期發展計劃，以期集中有限人力與財力，提高投資效益，

減低營運費用。」臺灣省政府乃遵於62年4月1日成立臺灣省自來水公司籌備

處，釐定---臺灣省自來水事業實施統一經營及長期發展方案，報奉行政院核

准後實施。   

台灣自來水公司於民國63年元旦成立，將臺灣省及高雄市之128個水廠

，分三期併入。重新編組，統一營運制度至民國65年3月1日全部合併完成。 

沿革  

� 民國43年，臺灣省政府仿傚英國等國家實施區域給水制度，以統一規劃、

統籌臺灣的水資源與自來水。 

� 民國61年12月16日，行政院指示，為有效發展臺灣省各地之公共給水，

應成立全省性之自來水公司。 

� 民國62年4月1日，臺灣省政府成立「臺灣省自來水公司籌備處」。 

� 民國63年元旦，臺灣省自來水公司正式成立，並將當時臺灣省轄區（已不

含升格直轄市的臺北市）共128座自來水廠分三期併入。 

� 民國65年3月1日，臺灣省各地自來水廠全部整併完成。 

� 民國68年7月1日，高雄市升格為直轄市後，臺灣省自來水公司的服務範

圍已不侷限於台灣省，但由於當時為臺灣省省屬事業，因此仍維持原名。 

� 民國88年，精省實施，臺水改隸經濟部，成為準國營事業。 

� 民國96年5月，在行政院支持下，董事會通過決議將臺灣省自來水公司更

名為「台灣自來水公司」，並正式納入經濟部國營事業的編組之中。 

� 未來，行政院環境保護署改組升格為環境資源部後，將由原本的經濟部改

由環資部監督。 
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公司組織（ 2015.02.17）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆公司組織規程（2015.03.12） 

第一條：台灣自來水股份有限公司（以下簡稱本公司）組織規程依據本公司

章程第二十五條規定訂定之。  

第二條：本公司置總經理一人，承董事會之決議，綜理公司業務，並指揮監

督所屬人員及機構；置副總經理四人，襄助之。  

第三條：本公司設下列各處、中心，分別掌理各該管事項：  

企 劃 處 管理制度、經營計畫、研究發展、管制考核、法律事務等事項。 

工 務 處 工程規劃、設計之審核及施工督導等事項。 

供 水 處 掌理水源、取水、淨水及出、配水設施之操作維護管理等事項。 

營 業 處 
各項營業章則之擬訂、營業目標之推廣、用戶水量計管理、用水設

備管理、用戶服務管理、營收稽核與營業之規劃、督導、考核及其

他有關業務事項。 

財 務 處 
財務計畫、財務分析、費率核計、股務管理、資金籌措與償付、資

金調度、出納、財產管理、工程用地取得及其他有關財務事項。 
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材 料 處 機料器材之採購、檢驗及儲運管理之執行督導等事項。 

水 質 處 
水質檢驗、事業廢棄物追蹤管理及水污染防治之策劃、研究、審查

、督導、考核等事項。 

工 安 
環 保 處 

安全衛生管理制度規範及規劃、查核及檢查、教育訓練及宣導、健

康管理、職災事故調查分析及環保等事項。 

資 訊 處 
資訊系統發展、資訊語言應用與相關作業之策劃、審查、推展、督

導及執行等其他有關資訊業務事項。 

行 政 處 
文書、檔案、庶務、公共關係、公文稽核與管制、國會聯絡及不屬

其他處、中心、室之事項。 

人 力 
資 源 處 

組織編制、人力資源策略規劃、職位分類、權責劃分、分層負責、

員工任免、遷調、考核、獎懲、訓練、撫卹、退休、福利、諮商輔

導及勞工關係事項。 

會 計 處 
預算、決算、內部審核、會計制度及章則之修訂、財務上增進效能

與減少不經濟支出建議事項，並兼辦統計業務。 

政 風 處 
政風規章之擬訂、宣導、員工貪瀆不法之預防、發掘及處理檢舉、

公務機密及設施安全維護、預防危害或破壞事件、公職人員財產申

報等事項。 

漏 水 
防 治 處 

以降低漏水率提升售水率為宗旨，辦理管線暨附屬設備管理維護、

精確計量、策略規劃、執行方針及技術提升等業務，並負責落實、

輔導及督考等事項。 

發包中心 
工程、財物、勞務之採購，採購規章、制度之擬定，採購業務督導

等事項。 

※前項各處得視業務需要，分組、隊、所辦事。 

第四條：本公司置高級研究員、總工程師、處長、主任、副總工程師、研究

員、秘書、稽核、組長、隊長、工程師、技術師、管理師、工程員

、技術員、管理員、組員，分派本公司各單位辦事，其中高級研究

員至多2人、研究員至多3人。  

本公司企劃處、工務處、供水處、營業處、財務處、材料處、水質

處、會計處、資訊處、行政處、人力資源處、政風處及漏水防治處

得設副處長。  

第五條：本公司得視業務需要聘請兼任顧問，名額另定之。  

第六條：本公司為應業務需要，得設各區管理處、各區工程處，其組織規程

另定之。  

第七條：本公司為應業務需要，得設各種委員會，其組織另定之。  
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前項所需人員就公司或其附屬機構現有員額調兼之。  

第八條：本公司總經理、副總經理、高級研究員、總工程師、一級主管由董

事會任免，副總工程師、研究員、秘書及一級副主管，由董事長任

免，並按月彙報董事會備查外，餘均由總經理派免，但法令另有規

定者，從其規定。  

第九條：本公司分層負責明細表，由本公司定之。  

第十條：本規程經董事會通過報經濟部備查後施行，修正時亦同。 

◆各區管理處組織規程（2017.01.03） 

第一條：本規程依台灣自來水股份有限公司組織規程第六條規定訂定之。  

第二條：台灣自來水股份有限公司各區管理處（以下簡稱各區管理處）掌理

下列事項：  

灱水庫集水區與水源保護區保育工作之規劃及執行事項。  

牞統合運用水源及有效調配水量，平衡區間水量水壓供給之業務事

項。  

犴供水區域內新擴建及改善工程規劃、設計施工相關業務事項。   

犵水源、貯水、導水、淨水、廢水處理、送配水機電各項設備之操

作及維護事項。   

玎前款各項設備之修復及改善事項。  

甪檢漏、修漏之規劃及執行事項。   

癿水質之檢驗及控制事項。   

穵營運業務之規劃及執行、水表管理、裝修及違章用水之處理事項。  

网物料之採購倉儲、收發及管理事項。   

艸其他有關該區供水、售水及相關業務事項。  

艼辦理人事管理相關事項。  

芀辦理歲計、會計及統計等相關事項。  

艽辦理政風相關事項。  

各區管理處得視業務需要，分課、室辦事。  

第三條：各區管理處各置經理一人，承總經理之命，綜理各該區管理處業務

，並得置副理一至二人，襄助之。  

第四條：各區管理處置課長、主任、秘書、工程師、管理師、勞工安全管理

師、勞工安全衛生管理員、工程員、業務員、課員。  
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第五條：各區管理處設廠、場、所、隊，各廠、場置廠、場長、所置主任、

隊置隊長，由工程師或管理師兼任，廠、場、所、隊得視業務需要

設股辦事，股長由工程員或業務員以上人員兼任。  

第六條：各廠、場、所、隊之掌理事項如下：  

灱水源、淨水、廢水處理及送配水系統之操作維護等事項。  

牞營業、裝修、供水及售水等事項。  

犴檢修與試驗各式大小型水表等事項。  

第七條：各區管理處除處長由董事會派免，副處長由董事長派免，並按月彙報

董事會備查外，餘由總經理派免。但法令另有規定者，從其規定。 

第八條：各區管理處分區標準，管轄區域及區之名稱，另定之。  

第九條：各區管理處分層負責明細表，由各區管理處擬訂，報請台灣自來水

股份有限公司核定之。  

第十條：本規程經董事會通過後發布施行。 

◆各區工程處組織規程（2015.03.12） 

第一條：本規程依台灣自來水股份有限公司組織規程第六條之規定訂定之。  

第二條：台灣自來水股份有限公司各區工程處（以下簡稱各區工程處）掌理

下列事項：  

灱水源開發及區域性自來水系統，水庫下游自來水工程及供水需全

盤性考慮之新市鎮、工業區供水工程之規劃、設計、施工。  

牞自來水系統重大新擴建工程之設計、施工。  

犴辦理人力資源管理相關事項。  

犵辦理歲計、會計及統計等相關事項。  

玎辦理政風相關事項。  

各區工程處得依業務需要，分課、室辦事。  

第三條：各區工程處置處長一人，綜理處務；置副處長二人，襄助之。  

第四條：各區工程處置課長，均為兼任；並置主任、工程師、管理師、勞工

安全衛生管理員、工程員、課員。  

第五條：各區工程處得依業務需要，設工務所，所置主任，由工程師兼任。  

第六條：各區工程處分層負責明細表，由各區工程處擬訂，報請台灣自來水

股份有限公司核定之。  

第七條：本規程經董事會通過後發布施行，修正時亦同。 
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公司經營  

◆理念使命願景 

一、理念： 

灱品質（Quality）：確保設計與施工之品質、供水之品質、以客為尊的

服務品質。 

牞創新（Innovation）：以技術、管理及服務之創新，追求永續發展。 

犴信賴（Credibility）：體認用戶的期望，用心致力開發水源、提升淨水

能力、加強供水調配，確保供水、服務之優良品質，冀期獲取用戶之

信賴。 

犵專業（Knowledge）：以自來水核心技術能力為經，以前瞻性經營管理

為緯，創造公司無限價值。 

二、使命：「提供量足、質優自來水，配合廉能的管理，以達到企業社會責

任、永續經營及促進經濟發展目標」。 

三、願景：「成為國際級自來水事業」。 

◆經營任務 

台灣自來水公司於63年1月1日成立，係將當時全省各縣市、鄉鎮（市）

128個水廠予以合併經營。目前供水區域涵蓋整個台灣地區（台北市及新北

市之新店、永和二區全部，三重、中和二區大部份及汐止區小部分除外，係

歸台北自來水事業處負責供水）。依公司章程，主要經營任務如下。 

灱供應全省公共給水及工業用水。 

牞開發自來水水源，建設供水設施，促進全省自來水之普及。 

犴自來水相關事業之經營與投資。  

犵食品飲料之製造、批發與零售。 

◆經營目標 

一、量化目標 

台水公司落實「以需定供」之思維，由推估年需求量出發，據以推估供

水量，繼而研訂供水能力及各項增（擴）建工程。台水公司研訂107至112年

各年度銷售、生產、水質、服務預估目標值如下表。 



台

灣

自

來

水

公

司

評

價

職

位

人

員

甄

試

簡

介

 
台灣自來水公司評價職位人員甄試應考須知  

 

～17～ 

年度 

目標項目 
107 108 109 110 111 112 

售水量(千m3) 2,458,944 2,493,123 2,520,547 2,556,591 2,590,849 2,625,307 

漏水率(%) 15.25% 14.75% 14.25% 14.06% 13.87% 13.68% 

售水率(%) 76.65% 77.15% 77.65% 77.84% 78.03% 78.22% 

供水量(千m3) 3,208,016 3,231,527 3,246,036 3,284,419 3,320,324 3,356,312 

供水能力(千m3) 4,398,653 4,556,333 4,711,458 4,716,568 4,749,418 4,785,261 

水質合格率(%) 99.94% 99.94% 99.94% 99.94% 99.94% 99.94% 

供水普及率(%) 92.70% 92.75% 92.80% 92.85% 92.90% 92.95% 

顧客滿意度(分) 87.65% 87.65% 87.70% 87.70% 87.75% 87.75% 

二、質化目標 

近年相關研究顯示，未來台水公司或將面臨「供水不足」、「原水水質不佳」

、「公司形象貶抑」、「財務惡化」、「人力問題嚴峻」、「營運效能迭受關注」、「綠

色環保壓力日增」等風險，其皆為台水公司必須正視之重要經營課題。為規避

、移轉、或分散前揭經營風險，台水公司研提各項「質化目標」如下表。 

重要經營課題  質化目標  

供水不足之風險  量足質優，加強穩定供水  

原水水質不佳之風險  量足質優，加強穩定供水  

公司形象貶損之風險  精實服務，從心感動顧客  

人力問題嚴峻  活化人力，促進組織優化  

財務惡化  開源節流，改善財務結構  

營運效能迭受關注  當責治理，善盡社會責任  

綠色環保壓力日增  節能環保，永續環境資源  

台水公司基於「財務利潤」並非公營事業主要追求的目標，「社會責任」

才是主要目標。又植基於資源基礎觀點，首先揭櫫「量足、質優」（量足質優

，加強穩定供水）、「服務好」（精實服務，從心感動顧客）等核心價值為質化

目標，並建立「活化人力，促進組織優化」之質化目標，以為驅動組織獲致

卓越績效的動力。另外，為因應綠色環保意識興起、極大化利害關係人價值

，擬訂「節能環保，永續環境資源」、「當責治理，善盡社會責任」之質化目

標。惟若無合理利潤，將使事業無法永續經營，因此，在承擔社會責任必須

在有合理利潤的前提下，揭示「開源節流，改善財務結構」之質化目標，冀

期跳脫台水公司以債養債之財務窘境。 
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◆經營策略 

台水公司自民國六十三年元月成立。成立之初，肩負加速提高全省自來

水普及率之重大使命，因此採取生產導向之經營策略，投入大量人力、物力

於工程建設，除了滿足民生、工業用水「量」之需求，亦致力水「質」之提

升，期求產業之永續發展。易言之，台水公司陪伴國內民生與產業一同成長

、發展。 

近年來，消費者意識高漲，用戶對於自來水之質與量要求更甚以往；產

業型態亦逐漸由過去可容忍偶發性缺水之傳統產業，轉變為需高度穩定供水

之高科技產業。復因氣候變遷、全球暖化，水文不確定性提高，暴雨頻率驟

增，但降雨天數則減少，枯水期比以往更久、更嚴重，致使台灣自來水事業

經營環境丕變，營運更為艱辛。 

雖然內外在環境中潛藏許多不利經營的變數，惟台水公司沒有悲觀的權

利，當貫徹「品質、創新、信賴、專業」之經營理念，勇於面對現實、創新

突破，積極充實備援（源）備載、降低漏水、提升供水服務品質、活化人力

資源與健全財務結構等策略作為，冀期創造「量足、質優、服務好」之自來

水價值，以不負政府之付託、社會之期許及對用戶之承諾。為求「公司價值

極大化」，茲研訂實現各項經營目標之前瞻性策略如下。 

一、量足質優，加強穩定供水 

在「量」的方面，為期提高水資源運用效率，除「開源」（多元化水源開

發）及「節流」（降低漏水率）措施，以充裕水量之外；另以「充實備援備載

能量」及「強化緊急應變機制」，冀期調豐濟枯，穩定供水。 

在「質」的方面，為因應水源水質惡化及日益嚴苛之水質標準，欲求水

質無虞，除需建置現代化處理設備、強化水質監測、檢測與內控管理外，「從

源頭著手」，減少水源污染，以確保飲用水水源之安全與衛生，無疑更顯其重

要性。 

二、精實服務，從心感動顧客 

民眾對自來水的需求，先求其「有」，次求其「好」，終求其「美」。尤其

，身處「體驗經濟」時代，消費者意識抬頭，對自來水的需求，除追求「生

理層次」的滿足外，更進一步企求「心理層次」的滿足。過去強調「量足」（

求有）、「質優」（求好）之供水，僅係滿足用戶基本的生理需求，但卻尚不足

以讓顧客「心」生感動（求美）。易言之，今後本公司努力的方向，「量足、

質優」是必要的前提，同時，創造用戶愉悅的用水經驗，才能讓用戶「有感」

，爰須從「心」加強用戶服務。 

三、活化人力，促進組織優化 

台水公司由「組織資本」、「人力資本」、「資訊資本」三構面的提升，促
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進組織「學習與成長」，厚植公司無形資產價值。尤其，台水公司104-109年

為離退高峰期，人力斷層問題嚴峻而迫切；依此，以「活化人力資源」為重

點策略；輔以創新策略「強化公私夥伴關係」、延續性策略「提升資訊競爭力

」等，冀期促進組織優化。 

四、開源節流，改善財務結構 

台水公司要突破經營困境，改善財務結構實為當務之急。然而，在水價

未獲調整的現況下，實不宜消極地期待水價調整，而應積極地推動各項開源

（增加收益）、節流（降低成本）相關具體作為，冀期改善財務窘境。 

五、當責治理，善盡社會責任 

以往，無論公、私部門大多重視效率（Efficiency）、效能（Effectiveness）

、經濟（Economy）的價值，而鮮少注意到第四個E－倫理（Ethic）的概念，

如同空氣與水一般，重要卻常令人忽視它的存在。尤其，隨著社會多元化，公

私組織中的倫理道德問題層出不窮，品德管理、治理機制、企業社會責任等受

到重視，其可匡正時弊，具有時代意義與價值。依此，研提「健全廉政法制」、

「落實公司治理」、「實踐企業社會責任」等策略。 

六、節能環保，永續環境資源 

基於永續經營，企業係屬開放系統（Open System），必須和外界環境保

持高度互動的關係，環境消長攸關企業永續發展。因此，從追求生存環境永

續發展的觀點出發，始能真正落實企業永續的經營理念，本計畫由開放系統

的「投入（ Input）、處理（Process）、產出（Outputs）、回饋（Feedback）

」等四個子系統出發，研思本公司「實踐綠色主張」經營之道。詳言之，由

投入面，落實「綠色採購」；由處理面，推動「綠色生產」；由產出面，加強

「綠色行銷」；由回饋面，落實「綠色會計」。 

茲彙示上揭「經營目標」與「經營策略」如下表。 

經  營  目  標  經  營  策  略  

量足質優，加強穩定供水  

� 多元化水源開發  
� 設置備援管線  
� 淨水設備擴增、改善  
� 強化緊急應變能力  
� 加強水質管理  

精實服務，從心感動顧客  
� 加強網路e服務  
� 精實實體服務  
� 提升供水普及率  

活化人力，促進組織優化  
� 活化人力資源  
� 強化公私夥伴關係  
� 提升資訊競爭力  
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開源節流，改善財務結構  
� 增加收益  
� 降低成本  

當責治理，善盡社會責任  
� 健全廉政法制  
� 落實公司治理  
� 實踐企業社會責任  

節能環保，永續環境資源  � 實踐綠色主張  

◆營業章程（2014.12.18） 

第一章 總則  

第一條：本章程依自來水法第五十八條規定訂定之。  

第二條：凡在台灣自來水股份有限公司（以下簡稱本公司）供水區域內而由

本公司供水者，供需雙方之權利與義務悉依本章程規定。 

前項供水區域以中央主管機關核定之範圍為準。  

第三條：本公司水價及其他應收各項費用，均報經中央主管機關核定後公告

實施。 

第二章 供水 

第四條：本公司供水種類如下：  

灱普通用水：供一般使用者。  

牞工業用水：供工業使用者。  

犴商業用水：供商業使用者。  

犵船舶用水：供船舶使用者。  

玎市政公共用水：供市政公共使用者。  

甪臨時用水：供申請用水之地點無合法接水證件，或用水性質屬臨

時性者。  

第五條：本公司對用戶應經常供水，如因災害、緊急措施或工程施工而停止

全部或一部供水時，應將停水區域及時間事先通告周知，並呈報所

在地主管機關核備；但停止供水事故係臨時發生者，得於事後補報

。其有特殊情形必須連續停水達十二小時以上或定時供水者，應先

申請所在地主管機關核准，並公告周知。  

本公司為因應乾旱，應依照經濟部函頒「自來水停止及限制供水執

行要點」訂定之停止、限制供水執行標準與相關措施辦理。  

用戶對於前二項停止及限制供水，不得要求任何損失賠償。  

第六條：用戶申請供水之處所，若非本公司水壓可正常供水者，應自行付費

安裝間接加壓用水設備，其設備由用戶自行管理維護。  

第三章 申請及異動   
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第七條：申請新裝、改裝、停用、復水、廢止、過戶或其他用水異動事項，

應填具申請書及檢附必備文件，向所在地本公司服務（營運）所申

辦，經審查符合規定並繳付應繳各項費用後，由本公司依申請事項

辦理。  

前項新裝、改裝工程費用，本公司得按用戶用水設備狀況分別計算

，或以各種口徑與長度訂定統一標準收取之。  

申請用水人如中途撤回申請，所繳各項費用，除接水費及用水設備

工程尚未施工部分之工料費可退還外，已施作之工料費用及路權單

位不予退還之路面修復費概不退還。  

第八條：用戶申請變更用水人名義（過戶）時，應先經前用戶簽章同意，並

繳清用水期間應繳各項費用。  

用戶如無法取得前用戶簽章時，得單獨申請變更用水人名義（過戶）

，並應繳清前用戶之欠費。但前用戶於六個月內提出異議時，本公

司得取消其變更；變更後取消前已發生之欠費，新用戶應予清繳。  

用戶不願依前二項方式辦理者，得依新裝方式辦理。  

第九條：用戶如不需用水時，得申辦停用，停用期間免計基本費，申請復水

時，按用水設備口徑，繳納復水費及申請停用時當期未結算繳納之

費用。  

經本公司依本章程第三十九條第一項第四款停止供水之用戶，於停

水原因消滅時，得申請復水。其停水期間二年以下者，申請復水時

，除應繳納復水費及前積欠費用外，並應按用水設備口徑，繳納停

水期間二分之一基本費。  

因前二項停用或停止供水逾二年未復用、用戶新裝外線工程竣工逾

二年未啟用之用戶，本公司得註銷其水籍，如再申請用水時，應依

新裝方式辦理。  

第十條：用水設備如須使用或通過他人之土地、建築物或接用他人所有水管

，申請用水人應事先取得所有權人或管理人之同意書。如在施工期

間或日後發生糾紛，由申請用水人自行負責。  

前項通過之土地，為既成道路者，如申請用水人書面承諾該土地之

使用發生爭執時願自行負責處理者，得免提同意書。  

第十一條：有下列情形之一者，本公司得暫緩接受新裝用水之申請：  

灱配水管尚未依預定計畫敷設到達者。  

牞當地出水或配水系統供水能力已達飽和尚未完成改善者。  

犴供水有特殊困難者。  

犵依法令規定不能給予接水者。  

玎其他經主管機關認定者。  
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第四章 用水設備   

第十二條：用戶用水設備分外線及內線二部分。  

外線指配水管至量水器（水表）間之設備。內線指量水器後至水

栓間之設備。若設有總量水器者，以總量水器為內外線分界。  

外線由申請用水人向所在地本公司服務（營運）所申請並繳付應

繳各費後，由本公司裝設；內線由申請用水人委託合格自來水管

承裝商裝設，但情形特殊經雙方同意者，得併外線計費由本公司

裝設。  

外線如以加大口徑辦理，並由本公司負擔加大部分之差額者，用

戶不得反對本公司駁接他人使用。  

第十三條：用戶用水設備內線工程，其設計圖應先送所在地本公司服務（營

運）所審定始得施工。工程完竣後，經所在地本公司服務（營運

）所或由本公司委託相關專業團體代為檢驗合格，始得供水。  

前項審查及檢驗費用，本公司得依主管機關核定之收費標準向用

戶收取。  

供水後內線用水設備，用戶應自行負責管理維護。  

用戶未經本公司同意，私自變更用水設備及表位，造成本公司損

害者，應負賠償責任；其因而致本公司應對第三人負損害賠償責

任者，亦同。  

第十四條：因配水管之遷移或其他事由而有移改用戶用水設備外線之必要時

，用戶不得拒絕本公司辦理，本公司不得向用戶收取費用。  

第十五條：申請裝設私有消防栓，準用本章各有關條文之規定，裝置量水器

計收水費。  

第十六條：用戶用水設備發生漏水時，其外線部分由本公司負擔費用代為修

理，惟於施工必要範圍內，必須挖掘用戶地面或拆損其構造物時

，除漏水係可歸責於本公司之事由外，僅由本公司回復至原有使

用功能。  

內線部分漏水，由用戶自行雇用合格自來水管承裝商辦理。  

本公司因處理違章用水案件而須拆除管線，或停水所必需之措施

，比照第一項辦理。  

第十七條：建築物拆除或重建時，用戶應申請廢止用水，繳清應繳水費及裝

置拆除費，由本公司代為拆除其原有外線用水設備。  

前項情形，用戶如未申請廢止，本公司得逕行拆除，並得向用戶

請求應繳水費及拆除費用。拆除前，應以書面通知用戶，但經本

公司多方查詢而無法通知者，不在此限。  

拆除後，其原有外線用水設備，視為廢棄物。  

若本公司依現場認定用戶有臨時用水需要，經通知用戶後，得將
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供水種類變更為臨時用水。  

第十八條：本公司得派穿著制服並配戴識別證之員工或委外承攬人員，於白

晝檢查用戶用水設備，或查錄用水量、裝表、拆表、換表、封印

、取締違章用水等事項，用戶非有正當理由不得拒絕。  

前項作業，於徵得用戶同意後，得於夜間為之。  

第五章 量水器   

第十九條：設置間接加壓用水設備之共同用戶，應裝置總量水器，並分戶裝

置量水器。  

量水器由本公司提供，用戶應妥善保管。除天災、事變或其他不

可歸責於用戶之事由外，量水器如有毀損，用戶應依本公司所定

之價額賠償本公司。  

前項所稱量水器包括總量水器在內。  

第二十條：量水器裝置位置及適用口徑由用戶依本公司之表位設置原則及用

戶用水設備標準設計，並經本公司審定。  

前項情形如因環境或用水情況改變，本公司認有必要時，得遷移

或變更之，其費用由本公司負擔。  

需遷移或變更事由係用戶造成時，本公司應先以書面通知限期改

善，如用戶逾期仍未改善或無法改善者，本公司得代為改善，其

費用由用戶負擔。因施工之必要範圍而損壞用戶地面時，僅由本

公司回復至原有使用功能。  

如因用戶之事由致本公司代為改善有困難且用戶仍不自行改善者

，本公司得停止供水。因用戶不改善而致本公司受損害者，本公

司並得就其損害要求損害賠償。如因而致本公司需對第三人負損

害賠償責任者，亦同。  

第二十一條：本公司應確保量水器之正確計量，如用戶認為所裝量水器有失

效或不準確時，得申請本公司派員至現場複查並填具勘查紀錄

表。  

若用戶對現場檢視結果仍有疑慮者，得依「糾紛度量衡器鑑定

辦法」，向度量衡專責機關及其所屬分局申請量水器鑑定；其鑑

定結果若合於標準，由用戶負擔鑑定費；若不合標準，該費用

由本公司負擔；如屬快轉，並應按比例核減水費，核減應自水

費突增之月份起算。  

第六章 抄表收費   

第二十二條：用戶用水量以度數計算，每立方公尺水量為一度。  

第二十三條：本公司每月或隔月抄表收費一次，必要時得調整之，但應於事

前以書面通知用戶。  
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第二十四條：因用戶之事由，致不能抄表時，該期用水量暫照上期用水度數

計算，於下期抄表時結算之。如連續二次無法抄表，本公司得

以書面或電話通知約期候抄，仍無法抄表時，得按量水器口徑

流量推計，並於抄見時結算。  

第二十五條：量水器發生故障或其他原因，致不能正確表示實用度數時，本

公司得按該用戶量水器失效前兩期（大用水戶及機關用戶按量

水器失效前三期）正常用水平均度數核算水費。用戶用水有季

節性變化者，本公司得按其前一年度同期用水度數推計之。  

普通用水水費推計，應採合理且有利於用戶之方式為之。其餘各

類供水種類不能適用前項規定核算時，得由本公司按用水時間及

量水器口徑流量估計，或按用水人口或其他適當方法計算之。  

第二十六條：本公司應收之水費（包括基本費及依用水量計算之用水費）及

其他各項費用，均依報經主管機關核定之標準計收。  

本公司得依法隨水費附徵或代收水源保育與回饋費、清除處理

費及污水處理費。  

第二十七條：通過總量水器之示度超過各用戶量水器示度之和時，差額水量

由各戶平均分擔，但各用戶間另有書面約定，並以書面通知本

公司者，依其約定。  

第二十八條：同一量水器適用於二種以上不同費率之用水者，按其高費率收費。  

特殊高成本地區之用水，除基本用水量按一般水價收取外，超

過基本用水量部分得按當地成本酌加報酬計收，其實施辦法報

經中央主管機關核定後公告實施。  

第二十九條：因特殊情形採按口計費之普通用水用戶，其水費以每人每月五

度計算。  

第  三十  條：用戶用水日數不足一個月或量水器口徑如有變動，當月份基本

費按使用日數比例計收。  

第三十一條：用戶於月中變更用水種別應即抄表，按抄表使用度數結算變更

前水費。  

第三十二條：本公司因不可抗力之事由致停止供水連續超過二十四小時者，

當月基本費按停水日數比例扣減。  

停水日數連續超過七十二小時或同一停水事件累積停水超過六

日者，除依前項扣減基本費外，另按停水一日扣減一日用水費

；停水日數連續超過七日或同一停水事件累積超過十四日者，

除依前項扣減基本費外，另按停水一日扣減二日用水費。  

第三十三條：用戶應繳水費，經本公司通知後，應於通知之繳費日起二十一

日內之繳費期限繳付。  

用戶可委託金融機構自其約定之存款帳戶或信用卡帳戶扣款代繳
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，亦可自行至本公司服務（營運）所或其他代收水費單位繳付。  

逾繳費期限七天內繳費者免計遲延繳付費，自逾繳費期限第八天

起至第十四天繳費者，按應繳水費百分之一加收遲延繳付費；逾

繳費期限第十五天起繳費者，按應繳水費百分之二加收遲延繳付

費。但遲延繳付費未滿新台幣五元者，以新台幣五元計。  

前項遲延繳付費得併入下期水費中收取。  

第三十四條：本公司向用戶收取之水費，如有短計或溢收，得於以後月份補

正，多退少補。  

用戶接到本公司收費通知後，如有疑問，得向所在地本公司服

務（營運）所申請複查，複查結果，須更正水費時，未繳者更

換水費單據，已繳者差額退還或併入下期水費內計算。  

第三十五條：用戶未經申請，私自變更用水用途，如其費率高於變更前者，

本公司除通知其補辦手續外，並得視情節追收水費差額，但最

高以六個月為限。  

第三十六條：市政公共用水之水費，按普通用水水價減收百分之五十。市政

公共用水之範圍如下：  

灱公共環境清潔用水：包括公廁、洗街、灑水、防疫及其他有

關公共環境清潔所使用者。  

牞公園綠地用水：包括綠地、行道樹、水池及其他有關公園綠

地所使用者。  

第三十七條：臨時用水，指申請用水之地點無法提供合法接水證件，或用水

性質屬臨時性者。分類如下：  

灱建物改建：建築物拆除或重建時之短期用水。  

牞工程用水：以建築執照申請之工程用水。  

犴違章臨時用水：經前臺灣省政府核准之違章建築用水。  

犵其他：經有關主管機關或本公司核准之短期用水。  

臨時用水之水費除前項第三款按普通用水水價加收百分之二十

外，其餘均按普通用水水價加收百分之五十。  

第三十八條：申請臨時用水者，應繳付水費保證金或由本公司所屬同一區管

理處用戶具保。但建物改建、違章臨時用水及臨時性買水者不

在此限。  

前項保證金，其數額以預估二個月用水之水費為準。用戶於廢

止用水後，憑收據向本公司申請退費。如收據遺失者，得以其

他證明文件代之。  

第七章 違章取締   

第三十九條：用戶有下列情形之一者，本公司得予停止供水：   
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灱有竊水行為，證據確實者。  

牞用水設備或其裝置方式經檢驗不合規定，經限期通知改善，

逾期仍不改善者。  
犴無正當理由拒絕本公司檢查其用水設備或用水情形者。  
犵欠繳應付各費逾期二個月，經限期催繳仍不清付者。  
玎拒絕裝設量水器者。  
甪擅自將其他管線與自來水管線相連接，經通知改正，在指定

期間未改正者。  
前項停止供水原因招致本公司損失時，用戶須負賠償責任。停

止供水原因消滅，用戶申請復水時，應先繳付應繳各項費用，

始予復水。  

第 四十 條：有下列行為之一者，即為竊水：  

灱未經本公司許可，在本公司供水管線上取水者。  

牞繞越所裝量水器私接水管者。  

犴毀損或改變量水器之構造或用其他方式致量水器失效或不準

確者。  

犵未經本公司許可，擅自開啟公用消防栓取用自來水者。但因

消防需要而開啟，不在此限。  

依自來水法第九十八條規定，竊水行為人，可處五年以下有期

徒刑，拘役或新臺幣一千五百元以下罰金。對於竊水用戶，本

公司除得依法告訴及停止供水外，並得依自來水法第七十一條

之規定，以其所裝之用水設備、供水時間及當地供水狀況，追

償三個月以上一年以下之水費及請求損害賠償。  

第四十一條：毀損本公司之主要設備，或以其他行為使主要設備之機能發生

障礙因而不能供水者，依自來水法第九十七條第一項規定，可

處五年以下有期徒刑；其因過失者，依自來水法第九十七條第

三項規定，可處六個月以下有期徒刑、拘役或新臺幣一千五百

元以下罰金。  

未經本公司許可，擅自啟動自來水設備，致妨礙供水者，依自

來水法第九十七條第二項規定，可處新臺幣九百元以上三千元

以下罰鍰。  

因前兩項行為，致使本公司遭受損失者，除依法訴究其刑事責

任外，並應負民事侵權行為之損害賠償責任。  

毀損行為致水量漏失者，應負漏失水量之水費賠償責任。如需

停水修復時，本公司並予追償被損供水設備修復費及依破管口

徑流量、停水時數、水壓及供售水量等因素，計收營業損失。  

第八章 附 則   

第四十二條：本章程報奉中央主管機關核准後公告實施。 
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台灣自來水公司評價職位人員甄試簡介  

工作性質  

甄試類別 工作性質 

技 術 士 

操作類-甲 

（機電） 

1.從事取水、淨水、供水、廢水、毒化物等各項機電、儀

表、監控及電腦主機設備之各級保養、安檢、維修與安

全衛生等業務。 

2.操作輪班為24小時分三班輪流制。 

3.需往返操作場站、上下樓梯且需經常搬運工作機具，係

消耗體力性質之工作。 

技 術 士 

操作類-乙 

（淨水、管線、水源） 

1.從事水源保育管理及取水、淨水、供水、廢水、毒化物

等設備操作、維護、管理與安全衛生等業務。 

2.操作輪班為24小時分三班輪流制。 

3.需往返操作場站、上下樓梯且需經常搬運工作機具，係

消耗體力性質之工作。 

技 術 士 

化 驗 類 

1.從事水質取樣、檢驗、紀錄、分析與水處理等業務。 

2.台水公司幅員遼闊，許多淨水場及水庫位置偏遠，採樣

工作須搬運水樣上下車，回至水質實驗室尚須搬抬上下

樓，係屬需要體力、耐力及活動力之工作。 

技 術 士 

裝 修 類 

（含檢漏人員） 

1.從事管網設備之檢測維修、用戶新裝試壓、水表裝拆、

維修及校驗等業務（需從事檢測、修漏、裝拆水表等外

勤工作）。 

2.須具汽車或機車駕照及能接受夜間現場作業之工作。 

  ※技術士裝修類-檢漏人員須具汽車駕照。 

3.需往返工作場所、上下樓梯且需經常搬運工作機具，係

消耗體力性質之工作。 

技 術 士 

工 程 類 

1.從事測量、設計、繪製圖、施工、監工等業務。 

2.台水公司規劃、設計、監造幅員廣大，無論是擴建或既

設改善工程，均需至現場現勘瞭解、測量或檢測，有時

需攜帶測量或檢測儀器，係屬需要體力、耐力及活動力

之工作。 

營 運 士 

業 務 類 

（含限身障人員報考） 

1.從事電腦操作登打、計費、收費、資料登記管理、物料

器材倉儲管理、表報統計等及其他相關業務。 

2.非身障人員報考者，因台水公司相關營運業務之執行仍

需步行、上下樓梯及搬運（移）水表或各項物料，爰需

一定之體力與耐力以執行各項工作。 
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營 運 士 

業務類-抄表人員 

1.用戶水量計之抄錄指數及表箱、管線漏水、水表損壞之

報修、用戶用水量異常之通知等相關業務。 

2.外勤工作，需具汽車或機車駕照。  

3.抄表作業以步行方式逐戶查抄，倘表位上有重物須搬移

方能執行抄表作業，又水表多位於樓頂，須爬至樓頂抄

表，係需體力、腳力及眼力之工作。 

營 運 士 

業務類-資訊人員 

從事資訊系統及檔案管理、資料處理、表報管制等及其他

相關業務。 

營 運 士 

行 政 類 

1.辦理有關人事業務、勞工關係、庶務、財產管理、用地

取得、會計、政風、出納、帳務登記、保管、打字、繕

校、檔案、收發文、話務、公文傳遞、環境整理等其

他相關事項。 

2.部份工作內容如公文傳遞、歸檔、庶務修繕、大型郵件

包裹寄送、物料檢驗作業及搬運、環境整理、人事業務

承辦大型活動…等等，需經常性走動或搬運大型物品如

檔案箱、桌椅、物料、會議或活動佈置等，係屬需要相

當體能之工作。 

營 運 士 

行政類-地政人員 

1.從事用地取得作業、不動產活化、土地帳務處理等及其

他相關業務。 

2.工作內容需對外赴銀行、稅務單位及政府機關洽辦業務

，並辦理財產盤點、土地現勘及傳票帳冊遞送等，需經

常性走動，且部分財產設備及土地位處偏僻，需具備相

當體能之工作。 

營 運 士 

行政類-護理人員 

1.從事勞工之健康管理、健康教育、健康促進與衛生指導

之策劃、實施，暨職業傷病之防治、健康諮詢與急救及

緊急處置等業務。 

2.工作內容須至工作現場巡視，協助雇主與職業安全衛生

人員實施工作環境之改善，辨識與評估工作場所環境及

作業之危害，傷害之急救及緊急處置等需具備相當體能

之工作。 

※ 甄試類別以正式公告為準 

薪資待遇  

台灣自來水公司人員受僱後，依「台灣自來水公司評價職位人員遴用要

點」規定，錄取人員試用6個月，試用期間包含職前訓練1個月及實務訓練5
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個月，成績合格後始能正式僱用。職前訓練期間，每月支給生活津貼23,000

元；實務訓練期間以四工等一級（25,930元）支薪，試用期滿成績合格以四

工等二級（26,920元）支薪；工作滿一年以五工等一級（29,870元）支薪，

嗣後之升等、支薪、調派依台灣自來水公司有關規定辦理。 

台灣自來水公司第七工等以下之評價職位人員經年終成績考核2年列甲

等或3年中1年列甲等2年列乙等者，可晉升一工等，目前第六工等第一級之

薪資約為33,810元。  
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報名日期 

106年8月11日至8月22日。 

考試日期 

第一試筆試：106年10月15日。 

第二試口試/體能測驗/術科：106年11月18日至11月19日。 

報名資格 

共同資格條件： 

灱國籍：具有中華民國國籍者，且不得兼具外國國籍。 

牞性別：不拘。 

犴年齡：不限。 

犵學歷：公立或立案之私立高中（職）以上畢業、高中（職）補習學校結業

並經資格考試及格、士官學校結業比敘高中（職）學校，或具有同

等學力者。 

※初試-筆試加分條件： 

灱偏遠區處轄區範圍設籍者： 

限報考一區、八區、九區及十區者。（詳細內容請參照正式簡章。） 

應考人須於報名截止日前符合下列設籍情形之一，並依「正式簡章參、

四、犴」之戶籍謄本繳驗規定繳交該資料並審核通過者，其筆試成績（

共同科目及專業科目加權合計）加計10%。 

應考人目前仍設籍於所欲報考區處之轄區範圍連續6個月以上（106年

2月22日以前設籍）。 

應考人之直系血親尊親屬（如：父母、祖父母、外祖父母）同一人曾

設籍所欲報考區處之轄區範圍連續滿10年以上且仍在籍者（106年2月

22日以前設籍，以同一人設籍時間計算，不得多人累計；如為養父母

者，若設籍在前收養在後，自收養關係生效日起計算）。 

偏遠區處及轄區範圍如下： 

第一區管理處：基隆市、新北市石門區、三芝區、淡水區、金山區、

萬里區、汐止區、深坑區、石碇區、瑞芳區、貢寮區、雙 溪區、平

溪區、坪林區、烏來區。 

第八區管理處：宜蘭縣。 

第九區管理處：花蓮縣。 
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第十區管理處：台東縣。 

◎備註：符合本項條件並經錄取者，台水公司得視業務需要，於該報考區

處轄區範圍分發工作單位，不限定分發設籍地。 

牞專業證照加分： 

報考技術士類別，如具備「正式簡章附表一」所列類別指定技術士證照

、證書或裝修類人員指定之手排駕照（以下皆統稱專業證照），並依「

正式簡章參、四、犵」之證照繳驗規定繳交該證照影本並審核通過者，

其筆試總成績（共同科目及專業科目加權合計後，加計偏遠區處轄區範

圍設籍加分）依正式簡章附表一規定外加計證照分數，惟附表一中未列

者不予加計分數。 

如因專業證照加分後達複試標準者，參加複試時應繳驗該證照正本。 

犴以上兩項加分條件分別列計。同時符合者，先以偏遠區處轄區範圍設籍加

分，再外加計證照分數。加計後初試總成績逾100分者，以100分計。 

犵經審查通過得具加分條件者，將載於初試-筆試測驗入場通知書。 

※上述各項資格條件限於報名截止日（106年8月22日）前取得。 

※詳細應考資格請參閱正式簡章。 

甄試類別、學歷與其他資格條件及筆試科目  

甄試類別 

(錄取名額) 

學歷與其他資

格條件 
共同科目 專業科目 

技 術 士 
操作類-甲 

(機電) 
(216名) 

高中 (職 )以上畢
業 

灱一般法律常識

、公民、電子

計算機概論及

國文閱讀測驗

等（30%） 

牞高中(職)物理化學（35%） 
犴基本電學（35%） 

技 術 士 
操作類-乙 
(淨水、管
線、水源) 

(92名) 

牞高中(職)物理化學（35%） 
犴自來水工程概要（35%） 

技 術 士 
化 驗 類 

(17名) 

1.專科以上理工
醫農或環境相
關科系畢業 

2.高中職畢業者
，須具相關檢
驗經驗 3年以
上 

3.不得具有色盲 

牞高中(職)物理化學（35%） 
犴高中(職)分析化學及水質檢驗
操作須知（35%） 
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技 術 士 
裝 修 類 

(71名) 

1.高中 (職 )以上
畢業 

2.需具汽車或機
車駕照 

牞高中(職)配管裝修（35%） 

犴配管與儀器操作原理（35%） 

技 術 士 
裝 修 類 
-檢漏人員 

(7名) 

1.高中 (職 )以上
畢業 

2.需具汽車駕照 

牞高中(職)配管裝修（35%） 

犴配管與儀器操作原理（35%） 

技 術 士 
工 程 類 

(69名) 

高中 (職 )以上畢
業 

牞高中(職)土木及水管埋設施工
（35%） 

犴電腦繪圖(AutoCad)（35%） 

營 運 士 
業 務 類 
(限身障人
員報考) 

(8名) 

高中 (職 )以上畢
業 

灱一般法律常識

、公民、電子

計算機概論及

國文閱讀測驗

等（30%） 

牞企業管理概要（40%） 

犴英文（30%） 

營 運 士 
業 務 類 
-抄表人員 

(14名) 

1.高中 (職 )以上
畢業 

2.需具汽車或機
車駕照 

牞企業管理概要（40%） 

犴自來水法及台灣自來水公司

營業章程（30%） 

營 運 士 
業 務 類 

(27名) 

高中 (職 )以上畢
業 

牞企業管理概要（40%） 

犴英文（30%） 

營 運 士 
業 務 類 
-資訊人員 

(106年未招) 

牞資訊管理概要（40%） 

犴程式設計概要（30%） 

營 運 士 
行 政 類 

(8名) 

牞企業管理概要（35%） 

犴行政學概要（35%） 

營 運 士 
行 政 類 
-地政人員 

(2名) 

牞土地法規（35%） 

犴民法物權篇（35%） 

營 運 士 
行 政 類 
-護理人員 

(1名) 

1.高中 (職 )以上
畢業 

2.需經護理人員
考試及格，並
依「護理人員
法」領有護理
師或護士證書 

牞基礎醫學概要 (包括解剖學、
生理學、藥理學與微生物免

疫學)（35%） 

犴基本護理學概要 (包括護理原
理與護理技術)（35%） 

※考試類科以正式公告為準。 
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報名及繳費  

一、報名方式：  
灱招考資訊及甄試簡章同時建置於台灣自來水公司（http://www.water.gov.tw
）及台灣金融研訓院台灣自來水公司甄試專區（http://ptc.tabf.org.tw/tw/ 
Ptc_106water/）網頁，請自行上網點閱或下載列印，不另行販售。 

牞一律採「網路報名」方式辦理(報名網址：

http://ptc.tabf.org.tw/tw/Ptc_106water/），不受理現場與通訊報名，為免
網路擁塞，請儘早上網報名。 

犴請按照網路報名程序確實填寫各項報名資訊；報名資料應力求詳實，以免

影響應考人權益。 
犵參加甄試人員請先詳閱簡章內容，僅可擇一類組代碼報考，請慎重考慮後

再報名。報名期間得於本甄試專區申請取消報名，並辦理全額退費（報名

時採ATM轉帳或臨櫃匯款繳費者，須扣除匯費30元退還餘款）；報名截止
後不得以任何理由要求取消報名、退還報名費、變更類組代碼、筆試考區

等。 
玎應考人員如有身心障礙或特殊因素於測試時需要特殊試場或服務，請於報

名時申請「特殊考場」並註明需求，金研院得要求應考人員提供相關證明

文件，並在考試公平原則下，提供多元化適性協助。 

二、報名費： 

灱一般身分考生報名費用為新台幣900元整。 

牞身心障礙及原住民族考生報名費用為新台幣500元。 

犴報名費收據請於筆試入場通知書開放查詢之日起至筆試測驗結束後2週內

至台灣金融研訓院網站「測驗收據列印」專區下載列印，不另行寄發。 

犵繳費方式： 

報名後請儘速於繳款期限內完成繳款，請選擇下列任一種方式辦理，逾期

繳款除不受理該項報名外，將進行退款： 

線上刷卡： 

繳款期限至106年8月22日17:00止，刷卡失敗視同未繳交報名費，請改

為ATM匯款或至金融機構臨櫃匯款。 

金融機構ATM轉帳： 

繳款期限至106年8月22日24:00止。繳款帳號顯示於報名網頁，轉帳手

續費由應考人自行負擔。 

臨櫃匯款： 

報名期間亦可至各金融機構全省各分行採臨櫃匯款方式（請於106年8月

22日15:30前辦理，逾期恕不受理），匯款手續費由應考人自行負擔；

請自行填寫電匯單，匯款單填寫相關資料如下： 

戶名：財團法人台灣金融研訓院 
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解款行：兆豐銀行；分行別：南台北分行 

帳號：線上報名訂單中所顯示之14位個人專用繳費帳號。 

玎相關證件或專業證照繳驗： 

具原住民族、身心障礙身分、報考偏遠區處（限報考一區、八區、九區及

十區者）且符合該轄區範圍設籍條件或持有附表一所列類別指定之專業證

照者，須於106年8月11日起至106年8月22日止（以郵戳為憑）以限時掛

號繳驗相關證件，個別注意事項如下： 

原住民族身分者請繳交註記原住民族身分之戶口名簿影本。 

身心障礙者請繳交身心障礙證明（手冊）正反面影本。 

報考偏遠區處且符合該轄區範圍設籍條件者，請繳交「全戶」之戶籍謄

本，記事勿省略，以利審查。戶籍謄本申請日期須為106年8月11日以後

始為有效。 

報考技術士類別，並持有「正式簡章附表一」所列類別指定之專業證照

者，請繳交該證照正反面影本。 

上開證件或專業證照請一律使用A4白紙單面影印，並請於影本空白處註

明報名序號、報考類科、報考區處、姓名、聯絡電話、地址、簽名蓋章

及加註「與正本相符」字樣，寄至「10099台北古亭郵局第110信箱」台

灣自來水公司106年評價職位人員甄選專案組收，若逾期未繳驗或相關

證件查對不符，視為未完成報名程序不得應考，金研院將全額退費（報

名時採ATM轉帳或臨櫃匯款繳費者，須扣除匯費30元退還餘款）。 

※詳細報名事項請參閱正式簡章。 

筆試、複試測驗  

一、第一試（筆試）：  

節 次 筆 試 科 目 預 備 測 驗 時 間 題型及作答方
式 

第1節 共同科目 08：20 08：30~09：20 
選擇題 (單、複
選)，以2B鉛筆
劃記作答。 

第2節 專業科目一 09：50 10：00~10：50 

第3節 專業科目二 11：20 11：30~12：20 

＊複選題：每題有4個選項，其中至少有2個是正確答案，各題之選項獨立判 

定，所有選項均答對者，得該題全部分數；答錯k個選項者，得該題（4-

2k）/4之題分；所有選項均未作答或答錯多於二個選項（二個以上）者，

該題以零分計算。 

灱設北、中、南、東考區，各考場詳細地址、位置圖及交通路線圖將公告於

甄試專區（http://ptc.tabf.org.tw/tw/Ptc_106water/）。應考人可於106年9

月29日後至甄試專區查詢測驗地點，並直接由網頁查詢、列印，不另行郵
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寄書面通知書。 

牞應試注意事項（詳細規範請詳甄試專區及測驗入場通知書相關說明）。 

犴請持貼有本人照片之身分證件正本（限新式國民身分證、駕照、護照、健

保IC卡，請擇一攜帶；其中護照須於有效期限內）入場應試；未攜帶身分

證件正本者不得入場應試。 

二、第二試（口試/術科測驗/體能測驗）：  

灱集中於台中考區辦理，應考人可於106年11月14日起至甄試專區（

http://ptc.tabf.org.tw/tw/Ptc_106water/）查詢複試測驗入場通知書、測驗

地點、進行方式及應注意事項等資訊，不另寄發入場通知書。請依入場通

知書所載日期及時間，至指定報到地點準時辦理報到。 

牞請持貼有本人照片之身分證件正本（限新式國民身分證、駕照、護照、健

保IC卡，請擇一攜帶；其中護照須於有效期限內）入場應試；未攜帶身分

證件正本者不得入場應試。凡逾報到時間經唱名3次未到者視為棄權，不

得以任何理由要求補測。 
犴參加複試人員應於測驗當天繳驗以下證明資料： 

各項文件資料檢核表（請於106年11月14日起從甄試專區公告下載填寫）。 

繳交及查驗證件（正本查驗後當場退還）： 

以原住民族身分報考者，繳交註記原住民族身分之戶口名簿正本、正

反面影本。 

以身心障礙身分報考者，繳交身心障礙證明（手冊）正本、正反面影

本。 

報考技術士化驗類者，繳交檢測證明正本、正反面影本。 

報考營運士業務類-抄表人員者，繳交汽車或機車駕照正本、正反面影

本。 

報考技術士裝修類者，繳交汽車或機車駕照正本、正反面影本。 

報考技術士裝修類-檢漏人員者，繳交汽車駕照正本、正反面影本。 

報考營運士行政類-護理人員者，繳交護理師或護士證書正本、及正反

面影本。 

報考技術士類別，並持有「正式簡章附表一」所列類別指定之專業證

照者，繳交該證照正本、正反面影本。 

身分證正本、正反面影本。 

學歷證件正本、正反面影本（如係國外學歷須請加附中文譯本，請及

早申請，以免損及本身權益）。 

國籍具結書（請於甄試專區公告下載填寫）。 

未能當場繳驗上述各種證件正本者，不得參加複試。 
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各類別所要求之畢業證書、專業證照、駕照等資格文件限於報名截止日

（106年8月22日）前取得。 

以上所繳交各種證件影本及資料係採事後審查，經審查若發現有舞弊、

冒名頂替、偽造、假借、冒用、塗改或其他不合法令規定之情事，以及

不符報考資格者，一經發現查明，於複試前發現者除扣留其所繳證明文

件外，並拒絕其進場應試，取消複試資格；於複試後榜示前發現者，不

予錄取；榜示後發現者，撤銷其錄取資格；經進用後始被發現者，即以

免職處理，應考人並應負相關法律責任，不得異議。 

犵術科測驗：下表所列受測類別之複試人員必須參加術科測驗，未參加者不

予錄取，各術科項目施測簡述如下（詳細施測內容及評分標準於106年8月

15日另公告甄試專區）： 

甄 試 類 術科項目 施測簡述 

技術士操作類-甲 工業配線 

利用工業配線程序以了解應考人對於儀

電裝置控制模式及相關線路連結情形，

有利應考人未來對於現場儀電設備異常

處理。 

技術士操作類-乙 
混凝沉澱試

驗實作 

透過試驗程序以決定不同原水濁度時之

最佳加藥量。 

技術士化驗類 水質檢驗 水中總硬度檢測－EDTA滴定法。 

技術士裝修類 

100mmDIP 

雙螺栓套管

接頭組裝 

100mmDIP雙螺栓套管接頭雙面手工鎖
緊螺絲與壓圈，並確認扭力板手達標準

旋轉力距100N-m，總計有8支螺絲及2
條橡膠圈。 

技術士裝修類- 
檢漏人員 

漏水點鑽探

確認 

由台水公司擇定水泥或AC路面，並劃定
鑽孔區域，受測人員手拉啟動發電機，

電錘鑽組裝後，就該區域鑽孔。 

技術士工程類 測量 

於指定之位置架設水準儀，並進行儀器

定平後，朝水準尺位置分別進行前、後

視，並紀錄之。 

營運士業務類-抄
表人員 

抄錄水表 抄錄10只水表表號及指針。 

玎體能測驗：除報考營運士業務類（限身障人員報考）類別者毋須參加體能

測驗外，其餘應考人均應須參加體能測驗。體能測驗採合格制、不計分，

沒有通過即淘汰，其測驗方式如下表： 
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甄 試 類 別 體能測驗項目項目 合 格 標 準  

技術士操作類-甲 
技術士操作類-乙 
技術士化驗類 
技術士裝修類 

技術士裝修類-檢漏人員 
技術士工程類 

負重 20公斤重物跑
走50公尺 

男性:15.00秒（含）以內
完成 

女性：17.00秒（含）以
內完成 

營運士業務類 
營運士業務類-抄表人員 

營運士行政類 
營運士行政類-地政人員 
營運士行政類-護理人員 

600公尺跑走 
男性：3分鐘以內完成 

女性：3分30秒以內完成 

甪口試： 

口試以面談方式，觀察心智精神反應狀態等，並依應考人繳交資料及下

列與工作相關之構面進行綜合評分，口試分數未達60分者，不予錄取。

評分項目如下： 

儀態（包括禮貌、態度、舉止）。 

言辭（包括聲調、語言表達能力）。 

才識（包括志趣、領導、問題判斷、分析、專業知識、專業技術與經

驗、工作適應性）。 

口試成績不得申請複查，或要求告知命題委員之姓名及其他包含但不限

於各構面評分等有關資料。 

※詳細甄試方式請參閱正式簡章。 

成績計算及錄取方式  

一、初試總成績： 

灱技術士（操作類甲、操作類乙、化驗類、裝修類、裝修類-檢漏人員、工程

類）及營運士行政類、營運士行政類（地政人員、護理人員）：共同科目

占30%、專業科目兩科各占35%。 

牞營運士業務類、營運士業務類（限身障人員報考）、營運士業務類-抄表人

員及資訊人員：共同科目占30%、專業科目灱占40%、專業科目牞占30%。 

犴各項成績之計算及考試總成績之計算取小數點後2位數，第3位數採四捨五

入法進入第2位數。 

犵共同科目及專業科目二科原始分數加權相加後為筆試成績。 

玎筆試成績與偏遠區處轄區範圍設籍加分之和為筆試總成績。 

甪筆試總成績與專業證照加分之和為初試總成績。初試總成績逾100分者，
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以100分計。 

未到考之科目以0分計。 

筆試任何一科成績0分者，不予擇取進入第二試。 

依初試總成績高低順序，按各甄試類別中之各分發區處(類組代碼)所訂錄

取名額之倍數通知參加複試。初試總成績相同時，依專業科目原始成績平

均值、專業科目灱原始成績、專業科目牞原始成績高低順序決定之，再相

同者增額參加複試。 

※詳細初試成績計算方式請參閱正式簡章。 

二、甄試總成績計算 

灱技術士操作類-甲、技術士操作類-乙、技術士化驗類、技術士裝修類、技

術士裝修類-檢漏人員、技術士工程類、營運士業務類-抄表人員，甄試總

成績計算方式為初試總成績占甄試總成績70%、術科成績占甄試總成績

20%、口試成績占甄試總成績10%。 

牞營運士業務類、營運士業務類（限身障人員報考）、營運士行政類、營運

士行政類-地政人員、營運士行政類-護理人員，甄試總成績計算方式為初

試總成績占甄試總成績80%，口試成績占甄試總成績20%。 

犴若甄試總成績相同者，以初試總成績之高低決定錄取排序；仍同分者，則

再依序以(1)筆試專業科目灱、(2)筆試專業科目牞原始分數之高低決定錄

取排序。 

犵凡有筆試任一科目零分（含缺考）、體能測驗不合格、術科測驗缺考或口

試成績未達60分者等任一情形，不予錄取。 

錄取及進用   

一、依各區處各類別名額，按甄試總成績高低依序錄取，經試用合格後予以正式

僱用。應考人不得要求跨地區或更改類別分發，惟正取及備取人員無法補足

該分發區處缺額時，除經設籍加分條件備取至第一、八、九、十區者外，台

水公司得由其他地區同類別之備取人員依甄試總成績高低依序遞補。備取人

員候用期間至107年6月30日止，逾期則不得要求以備取資格進用。錄取人員

之分發以1次為限，不得以任何理由要求重新分發、更改類組或保留資格，備

取遞補者亦同。惟因服兵役（限義務役，不含志願役）無法依通知之時間、

地點報到者，應檢具足資證明文件逕向各分發區處申請延後報到，並於法定

役期屆滿日起1個月內向各分發區處申請報到，逾期未提出申請者，則喪失錄

取資格。 

二、義務： 

應受服務期間5年內不得以任何理由申請調僱原分發單位以外之其他單位

服務之限制，惟經設籍加分條件錄取至第一、八、九、十區者之申請調僱

年限為7年，並於錄取報到時簽署切結書。 
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申請調入離島地區（澎湖、綠島、蘭嶼、小琉球）且該地區有缺額者，得

不受前開 申請調僱年限之限制；惟本項排除經設籍加分條件錄取至第一

、八、九、十區者。 

三、身分：進用人員均屬「純勞工」，不具公務人員身分，一律投保勞工保險並

依勞工退休金條例規定提撥勞工退休金。 

其他注意事項   

一、應考人為報名「台灣自來水公司106年評價職位人員甄試」，須提供個人資

料類別：包括姓名、身分證統一編號、出生年月日、教育、職業與聯絡方式

等，將由台灣自來水公司及台灣金融研訓院依個人資料保護法相關規定，為

蒐集、處理及利用，並僅限於製作甄試相關表單、甄試相關事項通知與資料

分析，及告知應徵者個人資料蒐集聲明事項及保存期限1年，與查閱、請求複

製本、更正資料、要求停止處理利用或刪除權利行使方式。如未提供或補正

上開個人資料以識別身分者，視同放棄參加甄試資格。 

二、本項測驗有關訊息記載於網際網路，歡迎上網查閱；簡章各項內容若有變更，

以本甄試專區（http://ptc.tabf.org.tw/tw/Ptc_106water/）網站最新公告為準。報

考人對正式簡章如尚有疑義，可洽詢金研院電話：(02)33653666按1。 
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前言  

台灣自來水公司供應全台622萬用戶安全便捷的水資源，與國計民生息息

相關。為有效降低自來水的漏水率並提升供水品質，台灣自來水公司已提出

「102至111年降低漏水率計畫」，計畫斥資645億元，全面汰換全國自來水管

線，並建置2,000個分區計量管網，以期未來10年可大幅降低自來水漏水率。

為因應公司業務需要及經濟發展所增加的供水需求，同時響應政府促進就業

方案，106年台灣自來水公司擴大辦理招考。  

台灣自來水公司提供員工良好之工作環境，公司人員之考績、獎勵、休

假、退休、撫卹等，都是依據公營事業相關規定辦理，享有婚喪生育補助、

子女教育補助、獎金津貼……等各項福利，制度完善，是生涯規劃的絕佳選

擇。 

應考要領  

在考場上，每每有「幾家歡樂、幾家愁」的局面出現，其實考試本來就

是個競爭激烈的大考場，惟有充分的準備及必勝的決心，才能獲得成功的先

機。「台灣自來水公司評價職位人員甄試」分二試舉行，第一試為筆試，依

筆試成績擇優參加第二試，第二試為口試、體能測驗及部分類組須術科測驗

。如果考友們對考試的各種基本知識欠詳，準備教材的選擇及使用不當，考

前的準備方式失妥，或答題的技巧欠佳等，終會慘遭滑鐵盧。有鑑於此，本

社特以豐富的輔導經驗，提供考友們下列應考技巧，以資參考：   

◆針對考試範圍準備 

「台灣自來水公司評價職位人員甄試」招考對象為高中（職）以上學歷

，各科命題為高中（職）程度，除掌握考試內容方向、勤練歷屆試題外，可

參考高中（職）用書以補充相關知識。考生在準備時應特別注意出題範圍，

以免浪費時間多念了不須準備的地方或因少念了某部分而飲恨，在準備時亦

應多參閱時事，以更確實掌握研讀方向。  

◆針對命題方式準備 

「台灣自來水公司評價職位人員甄試」第一試為筆試，各類別均考共同

科目1科（包括一般法律常識、公民、電子計算機概論及國文閱讀測驗），以
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及專業科目2科。均為測驗式試題（單選題、複選題）。考生在瞭解題型後，

應針對其命題方式準備，才能達事半功倍之效。 

測驗題型試題首重「再認」的能力，題目後面所附列的答案，往往提供

了回憶的線索，作答者只要憑題後所附的答案就可把正確答案辦認出來。因

此測驗題的準備，重在印象的獲得，而不在學習材料的精熟，而且測驗題題

數較多，幾乎教材中的任何部分都有出題的可能，是以考生應儘量多看，並

逐步增加閱讀的次數及每次閱讀的速度。看的次數愈多，印象愈為深刻，「

一回生，二回熟」，答題時愈能處於有利的地位。至於往年的題目也是考題

方向的重要指南，考生可多做考古題，既能熟悉出題方向，同時亦能訓練答

題節奏與效率。  

◆擬定應考準備進度 

「凡事豫則立，不豫則廢」，一旦決定參加考試後就必須及早準備，考

試得分多寡並非出自天才，端視其充分準備的程度如何，考生的準備工夫便

成為能否通過此項考試的關鍵因素，而如何在短暫的時間內做有效率的準備

？考友們可先瞭解其計分標準，再就各科目所占分數比重做時間分配的依據

，最好能先擬出各科準備的日程表，以做有計畫的研讀、整理。而考前一週

應加以適當的複習，將以前所作的註腳及圈劃的重點再做瀏覽，以助記憶。

並注意適當的休息，因為在應考的當日必須要有良好體力及精神才足以應付

，所以切忌「開夜車」，以避免影響應考時的身心健康。  

◆臨場應考注意事項 

考前的準備工作固然甚為重要，然而臨場的作答更是背水一戰，常影響

著此次考試的成敗，因此臨場作答時的情緒及速度必須予以妥切控制，才不

致前功盡棄。所須注意的事項如下：  

灱考生在作答時應當機立斷，碰到不確定的題目不要埋頭苦思，趕緊跳答下

一題，等全部題目都完成再回頭思考，以免顧此失彼。此外，最後應預留5

至10分鐘左右的時間做為檢查及修正之用。  

牞要以輕鬆愉快的情緒應考，切忌患得患失而造成臨場緊張。須知考試競爭

激烈，得失之間無法勉強，惟有在頭腦冷靜、精神愉悅的情緒中，往往較

能思慮周詳、靈感激發，獲得最滿意的成績。  
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◆慎重接受考試輔導 

大多數人對考試缺乏深入的認識，往往埋首書堆卻漫無方向，意欲學習

新知卻苦於無處著手。須知今日各項考試已與科技化時代接軌，趨向於智慧

型、多元化的考題，準備考試切忌閉門造車，考情資料亦非憑一人之力能夠

蒐集齊全。「時間」正是考生最珍貴的寶藏，「成功」則是考生唯一的目標

，慎選優質輔導機構，提供完整的應考資料、靈通的考試消息以及豐富的考

試經驗，不僅能為考生節省寶貴的時間，更能進一步成為考生直上青雲的最

佳助力。  

結語  

大學有言：「物有本末，事有終始，知所先後，則近道矣。」做任何事

情，均須利用科學的方法及借重前人的經驗，詳加分析瞭解，然後就其本末

先後逐次完成，必能以最少的投入獲得最大的成果，此即所謂成功之道。 

參加考試，志在考取，在有限時間內與其花費數倍時間博覽群書，卻不

知重點所在，不如慎重挑選一套根據命題範圍及命題方式精編的教材專注精

讀，易收事半功倍之效。若下定決心欲通過台電新進雇員甄試，就應該堅持

著信心與毅力，先蒐集相關考情，再針對各科命題趨勢做準備，則必能達成

目標。  

考友社為加強服務有志參加「台灣自來水公司評價職位人員甄試」之考

生，特重金禮聘權威名師，精編全套輔導講義，同時提供靈通的考試消息、

完整的考試資料、豐富的考試經驗及優良的應考環境，歡迎考友踴躍報名參

加，同時，預祝諸位考運昌隆、金榜題名！  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台灣自來水公司評價職位人員甄試 

相 關 法 規  



台

灣

自

來

水

公

司

評

價

職

位

人

員

甄

試

相

關

法

規

 
 

台灣自來水公司評價職位人員甄試應考須知  

 

～46～ 

■  經濟部所屬事業機構人員進用辦法（104.05.22） 

第 一 章 總則 

第  一  條  本辦法依國營事業管理法第三十三條規定訂定之。 

第  二  條  經濟部（以下簡稱本部）所屬各事業機構（以下簡稱各機構）之

人員進用事項，除其他法規另有規定外，適用本辦法之規定。 

第  三  條  各機構應建立以職位分類為基礎之人事管理制度，除董事長

及總經理外，應按職位工作之繁簡難易、職責程度及所需資

格條件歸級列等。 

各機構分類職位及評價職位人員之歸級列等，應依據本部所

屬事業機構分類職位歸級及評價職位歸級之規定辦理。 

第  四  條  各機構職位之歸級列等，除副總經理由本部核定外，其餘職

位由各機構依前條規定辦理。但新設立之事業機構，初次辦

理職位歸級者，應報本部核定。 

第  五  條  各機構人員，依職級分為監、師、員。但各機構組織

規程另有規定者，從其規定。  

前項監、師，指經派用為分類職位第六職等以上之人

員，稱為派用人員；員，指僱用為分類職位第五職等以

下及評價職位之人員，稱為僱用人員。  

各機構約聘（僱）擔任相當分類職位第六職等以上者為

約聘人員，相當分類職位第五職等以下及評價職位者為

約僱人員。  

各機構派用人員及約聘人員為公務員兼具勞工身分；僱

用人員及約僱人員為純勞工身分。  

第 二 章 進用 

第 一 節 派用人員及僱用人員 

第  六  條  各機構人員，應公開甄試進用。  

各機構派用人員進用方式如下：  

一、由本部統籌或委託（任）有關機關（構）、法人辦

理甄試。  

二、大專以上產學合作獎學金進用。  

各機構僱用人員，由各機構自行依公開、公正及公平之

原則甄試進用。  
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前二項甄試，以筆試為原則；其甄試方式、應考資格、

應試科目、成績計算及錄取標準等事項，由本部另定

之。  

各機構設置獎學金之進用人數、金額及甄選方式，應報

本部核定後實施；並課予最低服務年限之義務及約定違

反義務之賠償方式。  

第  七  條  各機構應特殊業務所需特殊技術人員及重要管理人員，得由

各機構訂定項目、職位及所需資格條件，陳報本部核定後進

用，不受前條規定限制。 

第  八  條  新進人員應先予試用或實習，其期間為半年，期滿經考核合

格者始得派（僱）用。考核不合格者，派用人員不予派用，

僱用人員依勞動基準法規定終止勞動契約。 

第  九  條  有下列情事之一者，不得派（僱）用：  

一、未具或喪失中華民國國籍。  

二、具中華民國國籍兼具外國國籍。但其他法律另有規

定者，不在此限。  

三、動員戡亂時期終止後，犯內亂罪、外患罪經有罪判

決確定或通緝有案尚未結案。  

四、曾服公務有貪污行為或業務侵占行為，經有罪判決

確定或通緝有案尚未結案。  

五、犯前二款以外之罪，判處有期徒刑以上之刑確定，

尚未執行或執行未畢。但受緩刑宣告，不在此限。  

六、依公務人員法令停止任用、派用人員。  

七、褫奪公權尚未復權。  

八、受監護宣告或輔助宣告尚未撤銷。  

派用人員於派用後，有前項第一款至第七款情事之一

者，應予免職；有第八款情事者，應依規定辦理退休或

資遣。派用後發現其於派用時已有前項各款情事之一

者，應解除派用。  

僱用人員有第一項各款情事之一者，依勞動基準法規定

終止勞動契約。前二項解除派用或終止勞動契約人員，

其任職期間之職務行為，不失其效力；業已依規定支付

之薪資及其他給付，不予追還。  

第  十  條  各機構進用人員時應注意體力、能力、品德及對國家之忠

誠，其進用應依有關規定辦理。 

第 十一 條   各機構新進人員之敘薪及晉薪，由各機構自行訂定。

除另有規定外，應自各等之第一級起薪。  
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依第六條第二項進用之新進派用人員，各機構得依市場

薪資狀況以較低職等起薪。  

第 十二 條   各機構分類職位人員之派（僱）用，應依經濟部所屬事業分

類職位人員派（僱）用最低資格之規定辦理。但各機構原另

有規定者，從其規定。各機構評價職位人員之僱用最低資

格，由各機構參照分類職位人員派（僱）用最低資格定之。 

第 十三 條   各機構人員之派（僱）用分下列各類： 

一、新進。 

二、升等。 

三、調遷。 

四、降等。 

五、權理。 

六、代理。 

第 十四 條   各機構人員之派（僱）用應依照各機構規定完成派（僱）用

程序，離職時應辦妥離職手續。未完成派（僱）用程序者，

視為未派（僱）用。 

第 十五 條   各機構僱用人員之勞動契約終止，除因受懲處而依勞動

基準法可不經預告終止契約、自行辭職或辦理退休外，

各機構應依各該法律規定期間予以預告，未能預告者，

發給預告期間薪資。  

第 十六 條   各機構董事長及總經理對於配偶及三親等以內血親、

姻親，不得在本機構派（僱）用，或派（僱）用為直接

隸屬機構之主管。對於本機構各級主管之配偶及三親等

以內血親、姻親，在其主管單位應迴避派（僱）用。  

應迴避人員，在其接任以前派（僱）用者，不受前項之

限制。  

第 十七 條   各機構對於辦理出納及經管公有財物人員，應加強其品德查核。 

第 十八 條   各機構董事會與經理部門得各置派用機要人員一人，辦

理機要工作，不受進用資格之限制，其進用及離職均應

報本部備查。  

前項人員，機構董事長或總經理得隨時予以免職。董事

長或總經理離職時應隨同離職。  

各機構辦理進用機要人員時，應注意其公平性、正當性

及其條件與所任職務間之適當性。  

第 二 節 約聘人員及約僱人員 

第 十九 條   各機構為應業務需要，對於業務性質特殊，難以羅致之專門

性或技術性人員，得約聘（僱）人員擔任之。 
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新進約聘（僱）人員，應依公開、公正及公平之原則遴選適當人

員擔任。 

第 二十 條   各機構約聘（僱）人員非經依第六條第二項第一款、第三項

及第八條規定辦理者，不得改為派（僱）用人員。 

第二十一條   各機構應與約聘（僱）人員訂定契約，其內容如下： 

一、約聘（僱）期間。 

二、擔任之工作。 

三、約聘（僱）期間之報酬及給酬方式。 

四、業務內容及義務。 

五、約聘（僱）人員違背義務時應負之責任及解聘（僱）之原因。 

六、其他必要事項。 

第二十二條   各機構約聘（僱）人員之報酬，按所任工作比照相當職位之

等級核給之，其薪點折算薪額基準，由各機構在本部核定範

圍內訂定之，如需超出核定範圍，應報本部核定。 

第二十三條   約聘（僱）人員之資格條件及管理事項，比照派（僱）用人

員有關規定辦理。但契約另有規定者，從其規定。 

第 三 節 升等及調遷 

第二十四條   各機構應參照下列項目訂定升等規定： 

一、遴選範圍。 

二、資格條款。 

三、升遷系統。 

四、人員專才。 

第二十五條   各機構人員升等以一次升一等為限。 

第二十六條   各機構僱用人員升任派用人員，應依本部所屬事業機構人員

初任專業性職位甄選之規定辦理。 

第二十七條   升等人員支所升等與原薪級相近之高一級薪。但各機構有更

嚴格規定者，從其規定。 

第二十八條   各機構間基於業務需要，其人員得相互遷調，必要時得向其

他機構、行政機關、公立學校人員，經公開甄選後，指名商

調之。但任分類職位第六職等至第十職等之職位，應在性質

及所需學識相近職系之相當職位內辦理遷調。 

第二十九條   各機構下列人員應予輪調： 

一、業務性質相近之一級單位主管以上人員。 

二、經管財物、採購及其他在職務上有輪調必要之人員。 

前項輪調職期一任三年，必要時得延長之，不得超過三年。但情

形特殊者，不在此限。 
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自來水法  

自來水法施行細則  

台灣自來水公司評價職位人員遴用要點 

國營事業管理法 

國營事業工作考成辦法 

經濟部所屬事業機構人員考核辦法 

經濟部所屬事業人員退休撫卹及資遣辦法 

經濟部所屬事業機構人員退休、撫卹及資遣年資計算辦法  

第 三十 條   各機構人員因自願、不堪勝任工作或違反規定係出於故意或過失

調降者，派用人員及約聘人員應核給降等之薪給，並支較原薪級

低一級薪；僱用人員及約僱人員應依勞動基準法規定辦理。 

第三十一條   各機構因工作需要或職位裁撤，而調降低等職位者，得准維

持原支薪級。 

第三十二條   各機構因無法羅致業務所需人員時，得經甄審後以具低一等

或二等之人員權理。 

第三十三條   各機構因業務需要，得指派人員代理工作，其期間以六個月為原則。 

第 三 章 附則 

第三十四條   各機構辦理人事業務，應遵守本辦法之規定，經本部定期或

不定期查核，有違反規定者，除予以糾正外，得對應負責任

之相關人員依規定程序予以適當懲處。 

第三十五條   本辦法自發布日施行。 

■  其他相關法規  
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105年台灣自來水公司評價職位人員甄試試題 

共同科目(一般法律常識、公民、電子計算機概論及國文閱讀測驗) 

【2】1.依據我國憲法本文，其保障的基本人權可以分為平等權、自由權、受益權
與參政權等四大類。下列敘述中，何者屬於「受益權」的保障範圍？ 
①政府不得以內容為由，拒絕民眾對遊行之申請 

②財產權受侵害者，可提起訴訟以進行權利救濟 

③檢警單位應依法定程序，方能進行逮捕或拘禁 

④政府定期辦理選舉，以落實公民參政權的行使 

【2】2.人民權利若受損害時，可透過公部門所設的請願、訴願、訴訟等制度

，進行相關的權利救濟。下列敘述中，何者符合我國現行法規中有關

三者的內涵？ 

①請願可被歸納為參政權的一種 ②訴願須以不當行政處分為前提 

③訴訟的主要負責機關為監察院 ④三者皆隸屬於行政救濟的一種 

【3】3.所謂的「平等」有兩個面向，除了形式平等之外，真正的平等還必須

包括「實質平等」與「合理的差別待遇」兩項概念。下列作法中，何

者乃有助於促進真正的平等？ 

①政府立法保障父母雙方皆可以申請育嬰假  

②老師在評比成績時一律給予高分以示公平 

③公立圖書館更新並且增設各項無障礙設施  

④禁孕條款內容經公司與員工協商後才簽約 

【2】4.小明參加國家考試時有一道題目寫著：「行政機關依法律授權所訂定

的法規命令，不能牴觸法律的規定或逾越法律的授權範圍。」根據這

道題目的內涵，它意指行政法所強調的何項基本原則？ 

①明確性原則 ②法律優位原則  

③積極的依法行政  ④禁止差別待遇原則 

【3】5.小明於公廁偷窺被當場逮捕後，（甲）機關依據《社會秩序維護法》

中對於（乙）行為的禁止，對小明處以 1,000 元的（丙）處分，同

時也告知小玉，若不服處分可進一步向（丁）機關聲明異議。有關（

甲）（乙）（丙）（丁）的敘述，下列選項何者正確？ 

①甲機關指的是中央的司法院 ②乙行為意指安寧秩序的妨害 

③丙處分意指行政罰中的罰鍰 ④丁機關意指地方法院普通庭 

【4】6.「損失補償」乃基於特別犧牲的概念，由政府所設置的一種補償制度

。下列援例中的對象，何者符合這項制度的救濟範圍？ 

①長年遭受家庭暴力而導致精神異常的大平  

②在公司裡不斷被主管施以職權騷擾的華華 

③因遊樂園業者管理不當而受傷的遊客敏敏  

④因都市更新案房屋被地方政府徵收的阿土 

【1】7.依據我國《民法》規定，權利主體的四種能力包括權利能力、行為能力

、意思能力及責任能力。有關四種能力的敘述，下列選項何者正確？ 

①意思能力的有無，乃是行為能力的基礎  

②行為能力的區分，僅與精神的狀況有關 

③責任能力的起迄，乃始於出生終於死亡  

④只要有權利能力，就一定具備行為能力 



台灣自來水公司評價職位人員甄試應考須知  

 

～53～ 

台

灣

自

來

水

公

司

評

價

職

位

人

員

甄

試

歷

屆

試

題

 

【3】8.依據我國《民法》規定，「債」發生的原因，主要有契約、無因管理

、不當得利、侵權行為等四種情形，下列援例中何者屬於「無因管理

」此一因素？ 

①小明點完菜後正在排隊等結帳 ②阿花騎機車時不小心撞傷路人 

③大任衝入火場搶救鄰居的愛犬 ④志忠剛剛跟朋友借了一百萬元 

【4】9.我國《民法》雖有契約自由的規定，但當雙方權利不對等時，契約內容

往往受到優勢者左右，因而另訂有特別法以維護弱勢者的權益，如《公

平交易法》即屬之，下列事項中何者符合《公平交易法》所規範？ 

①對定型化契約的介入 ②懲罰性賠償金的設置 

③針對特種賣賣的規範 ④針對聯合行為的禁止 

【2】10.隨著網路科技的發達，除了改變人們的溝通方式，網路購物也成為當

代普遍且重要的消費模式，因而政府也制訂相關法律加以規範。下列選

項中，何者符合我國《消費者保護法》對於此類交易方式的規定？ 

①所有商品均應享有猶豫期間 ②鑑賞期為收受商品後七日內 

③此類交易應歸類為訪問交易 ④契約應以書面為之否則無效 

【3】11.大雄與靜香結婚後，以書面契約約定雙方間的財產關係為分別財產

制，並至法院完成登記手續，但不到半年，由於發現大雄外遇，靜香

只好訴請法院判決離婚確定。依據我國《民法》的規定，下列敘述何

者符合上述情境？ 

①兩人至法院登記者，稱之為法定財產制  

②大雄若過世，靜香仍可為其法定繼承人 

③靜香若生活困難，可向大雄請求贍養費  

④靜香可以主張剩餘財產差額分配請求權 

【3】12.阿明由於犯下強盜殺人的重罪，最後被法官依《刑法》判處死刑定

讞。針對阿明所受的刑罰，下列敘述何者正確？ 

①可將其歸納為從刑的一種 ②可將其視為自由刑的一種 

③這可視為應報理論的落實 ④這有助於保安處分的推動 

【1】13.「罪刑法定主義｣意指判斷一個行為是否構成犯罪，必須依據《刑法

》的明文規定，而下列何項原則即屬之？ 

①罪刑明確原則 ②溯及既往原則  

③類推適用原則 ④習慣法適用原則 

【2】14.花花在上班途中遭搶後，立即至附近的警察局報案，而花花的這項

作為，在法律上稱之為下列何者？ 

①告發 ②告訴 ③自訴 ④公訴 

【2】15.「強制辯護」係指若被告沒有請律師辯護時，法院應該要指定公設

辯護人或律師為被告辯護。依據我國現行法律規範，下列選項何者符

合這項制度所規範的情形？ 

①被告犯最輕本刑為兩年以上有期徒刑  

②所犯的案件乃高等法院管轄其第一審 

③被告因肢體障礙無法為完全之陳述者  

④被告為原住民或檢察官認為有必要者 

【2】16.在名人自傳中不時可聽聞，該位名人之所以成功，是因為受到某位

「生命中的貴人」對於他的啟發。若依據米德的自我形成理論，這同

時也凸顯何者在名人成長過程中的重要性？ 

①鏡中自我 ②重要他人 ③真實的我 ④概括化他人 
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【1】17.法國國會於 2013 年通過《同志婚姻與領養法》後，也成為全球第

十四個同志婚姻合法化的國家，而這項政策作為將有助於促進何項性

別概念的多元化？ 

①性傾向 ②性別認同 ③生物性別 ④社會性別 

【1】18.《經濟學人》在一篇報告中指出，臺灣在 2013 年的人均出版書籍

量並列全世界第二，因而有網友表示，根本原因可能與臺灣是華人世

界中唯一擁有出版自由的國家有關，這同時也象徵我國在於何項人權

的充分保障有關？ 

①消極人權 ②積極人權 ③第二代人權 ④第三代人權 

【4】19.在民主國家中，當人民面對國家的不公義時，包括「社會運動」與

「公民不服從」皆是可採取的表達方式。下列選項中，何者為兩者共

同的特色？ 

①皆隸屬「惡法非法」的實踐 ②皆屬違法且須受制裁的行為 

③皆必須是非和平的暴力手段 ④皆採公開方式且須合乎公益 

【1】20.有關日本提出「總白癡化」一詞，乃在於批判當代傳播媒體對大眾

的誤導，有使舉國一起被白癡化的可能。面對這樣的現象，下列何者

並非閱聽眾應採取的因應之道？ 

①深化媒體再現 ②加強媒體識讀③落實媒體監督 ④運用媒體近用 

【4】21.依據推動者的不同來做文化的分類，可分為「官方文化」與「民間

文化」兩大類，下列選項何者符合兩者的敘述？ 

①官方文化所具內涵必然會優於民間文化  

②不可能有文化的內涵能同時隸屬於兩者 

③受官方重視後就不會再轉變為民間文化  

④官方文化與民間文化兩者皆為人文化成 

【1】22.不同行業間各自有其專業的術語，以進行該族群成員間才能理解的

溝通模式，係稱為下列何者？ 

①次文化 ②民間文化 ③精緻文化 ④邊緣文化 

【4】23.聯合國教科文組織在《世界文化多樣性宣言》中宣示：「文化在不

同的時空，具有各種不同的表現形式。這種多樣化的具體表現，是構

成人類各群體和社會特性，重要的獨特性和多樣性。」依據這項宣示

的內涵，其與下列何項文化概念是相通的？ 

①文化位階 ②反全球化 ③文化全球化 ④文化相對論 

【2】24.一位我國婦人臨盆在即，卻執意要搭乘我國航空公司的飛機前往美

國旅遊，但在飛行途中嬰兒即出生。下列敘述中，何者符合該名新生

兒的國籍課題？ 

①若出生時位於公海領域，該名新生兒將無法取得任何一國國籍 

②若出生時位於美國領海上空，該名新生兒將可以取得美國國籍 

③出生時需其父母皆有我國國籍，該名新生兒方可取得我國國籍 

④出生時需飛機未進入美國領空，該名新生兒方可取得我國國籍 

【1】25.某地方首長為推動都市更新，在取得議會的立法核可後，並未與地

方居民做更進一步的溝通與協商，隨即展開拆遷，因而引起廣大民眾

的抗議。下列分析中，何者符合這項政策推動情形？ 

①僅具有合法性 ②僅具有正當性  

③同時具合法性與正當性④同時缺乏合法性與正當性 

【2】26.「憲政主義」的精神在於建立一套制度，以限制政府權力範圍，並
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保障人民合法的權利，下列主張何者為其重要的原理原則？ 

①萬能政府 ②權力分立③人治政治 ④君權神授 

【4】27.歸納民主國家的憲政發展經驗，憲法的變遷與成長有若干途徑。就

我國現行法律規範而言，下列途徑中，何者為須經公民投票程序方可

生效者？ 

①法令補充 ②憲法解釋 ③憲政慣例 ④憲法修改 

【2】28.民主國家中常見的政府體制，包括內閣制、總統制、混合制三種政

體。下列特色中，何者為「內閣制」有別於其他二種政體的內涵？ 

①行政與立法分立且相互制衡 ②閣員可同時兼任議員的身分 

③元首擁有完全的覆議否決權 ④法令發佈前須經內閣之副署 

【2】29.國家公務員一般可分為政務官與事務官兩種，下列選項中，何者符

合對於「事務官」的敘述？ 

①主要職務為制定政策並監督之 ②任期受終身保障不隨政黨進退 

③任用資格並無特殊限制或條件 ④必須同時擔負法律與政治責任 

【1】30.從小到大就學時，原則上每個班級都只會選出一位同學擔任該班的

班長，這樣的選舉方式屬於下列何種選舉制度？ 

①單一選區制 ②絕對多數制 ③複數選區制 ④比例代表制 

【2】31.關於對等式網路相較於主從式網路之優勢，下列敘述何者錯誤？ 

①無需添購伺服器 ②網路規模容易擴充  

③容易架設 ④有電腦故障時不會影響整個網路 

【4】32.關於雲端運算，下列敘述何者錯誤？ 

①「雲」泛指網路 ②企業善用雲端運算可以節省軟硬體建置成本 

③Dropbox 屬於雲端運算的實例  

④Office 2010 屬於雲端運算的實例 

【1】33.資料單位大小順序，下列何者正確？ 

①KB<MB<GB<TB ②KB<MB<TB<GB ③KB<GB<MB<TB ④TB<MB<KB<GB 

【3】34.下列何種記憶體的存取速度最快？ 

①動態隨機存取記憶體 ②固態硬碟 ③CPU 內的暫存器④光碟 

【1】35.一微米是一奈米的幾倍？ 

①103倍 ②106 倍 ③109 倍 ④1012 倍 

【23】36.磁碟機是屬於計算機系統中的那一部份？ 

①中央處理器(CPU) ②輸入輸出(IO)  

③記憶體(Memory) ④匯流排(bus) 

【2】37.在組合語言的指令中有一類指令，例如 ADD 5，其指令的運算資料

直接顯示於指令中，請問這是哪一種定址法(addressing mode)？ 

①直接(direct) ②立即(immediate)  

③索引(index) ④間接(indirect) 

【3】38.在 C 語言中，以下哪一個關鍵字可讓副程式還沒執行到最後的敘述

句就提早結束？ 

①break; ②exit; ③return; ④stop; 

【1】39.網際網路協定(protocol)中，下列何者在各種不同技術的網路間能

夠相互交換訊息扮演最重要的角色？ 

①IP ②NAT ③TCP ④DHCP 

【4】40.無線區域網路(Wi-Fi)標準中，下列何者的傳輸速率最高？ 

①IEEE 802.11a ②IEEE 802.11b ③IEEE 802.11g ④IEEE 802.11n 
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【2】41.下列何者是十六進位數字「1AF.8」轉換成十進位數的對應值？ 

①431.8 ②431.5 ③433.8 ④433.5 
【3】42.試求二進位數「110101011」的 2 的補數(complement)為何？ 

①110101011 ②110101010 ③001010101 ④001010100 
【3】43.【圖 43】之資料庫範例屬於下列何種資料庫模型(database model)？ 

①Relational database model 
②Hierarchical database model 
③Network database model 
④Structural database model 

【圖 43】 
【1】44.關於「!(not)」「&&(And)」及「||(Or)」三種邏輯運算子，其執行

上之優先順序為何？ 
① ! 高於 && 高於 || ②&& 高於 ! 高於 ||  
③|| 高於 ! 高於 &&④|| 高於 && 高於 ! 

【2】45.下列何者最適合描述：「它是一種研究、開發能模擬、延伸和拓展
人類智能活動（例如：認知、學習、思考及行動）的理論、方法、技
術及應用系统的科學」？ 
①Software Agent ②Artificial Intelligent  
③Expert System ④Machine Learning 

【國文閱讀測驗】 

我思索我焦慮 陳義芝 

有人問 

為什麼獨留一朶紅花在枝頭 

我說像那懸絲玩偶的命 

背後也總有一隻手 

有人問 

為什麼設下一重又一重的門 

我說要安定人哪 

一顆顆左顧右盼的心 

有人問如何去到 

山的頂上，森林原始，彩虹的另一端 

我說雷雨的清晨望日出 

夢是一條出路…… 

但無人問 
童話究竟是什麼顏色 
也無人答 
像等待延長的那串音符嗎 

一部汽車甲蟲般越過丘陵地 

一列火車在海藍的天空下駛過平原 

黃昏升起了倦意 

港灣中的大油輪眨眼就消失不見 

這世界，彷彿有人 
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其實沒有 

我握筆沉吟中看到 

心頭狂飛的蓬草 

【3】46.詩中有人問「為什麼獨留一朶紅花在枝頭」，詩人的回答意味什麼？ 
①世事無常，人應該樂觀看待生死②人間充滿心機，應審慎面對問題 
③表象後，總有不可知的真正原因④人應憑自我意志，不屈不撓奮鬥 

【1】47.詩中有人問「為什麼設下一重又一重的門」，詩人的回答意味什麼？ 
①人心充滿不安，需要重重安慰 ②世界充滿危險，需要多多提防 
③社會充滿爭奪，需要常常警惕 ④夢想充滿困難，需要時時奮鬥 

【1】48.詩人說「雷雨的清晨望日出／夢是一條出路」是什麼意思？ 
①現實中無法完成的理想，可在在夢想中實踐  
②明知不可為而為之，表現勇者的決心和毅力 
③心存僥倖的人，往往無法腳踏實地完成夢想 
④不要畏懼黎明前的黑暗，光明就在不遠前方 

【1】49.此詩末二段寓意為下列何者？ 
①變動的世界，將孤獨留給心靈敏感的詩人  
②人類十分渺小，不應有自大的想法與作為 
③交通便捷的今日，一切的行動都十分迅速  
④自然世界明朗遼闊，卻被人類行為所汙染 

【2】50.詩人以「狂飛的蓬草」來比喻下列何者？ 
①活力旺盛的春天 ②無法安定的情緒  
③多元繽紛的世界 ④隨遇而安的情懷 

專業科目－企業管理概要 

【2】1.組織中之管理者應具備多項管理能力，且依管理層級不同有所側重，

依 Katz 的主張，相對於基層管理者，高階管理者最應具備哪項管理

能力？ 

①技術能力 ②概念化能力 ③人際能力 政治能力 

【3】2.提出以官僚體制(bureaucracy)做為管理大型企業之標準組織結構的

學者是哪一位？ 

①柴斯特•巴納德(Chester Barnard) ②亨利•費堯(Henri Fayol) 

③馬克斯•韋伯(Max Weber) ④菲德烈•泰勒(Frederick Taylor) 

【1】3.兩個或兩個以上國家之間的經濟整合有不同層次，由低到高依序為： 

①自由貿易區→關稅聯盟→共同市場  

②共同市場→關稅聯盟→自由貿易區 

③關稅聯盟→共同市場→自由貿易區  

④自由貿易區→共同市場→關稅聯盟 

【4】4.以 Milton Friedman 為代表的古典經濟學派之觀點，認為企業社會

責任為何？ 

①為利害關係人追求利潤最大化  

②企業社會責任是要維護員工福利與股東利益 

③企業的社會責任是要嚴守法令規範  

④企業唯一社會責任是為股東追求利潤最大化 

【4】5.平衡計分卡(Balanced Scorecard)將公司策略透過財務、顧客、內部

流程及學習成長等四個構面來檢視公司。所謂平衡，非由以下角度視
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之？ 

①外部與內部間的平衡 ②財務及非財務構面平衡 

③領先指標與落後指標之平衡 ④顧客與員工的平衡 

【4】6.企業導入 CRM 系統，是屬於何種變革類型？ 

①組織結構變革 ②行為變革 ③人員變革 ④技術變革 

【3】7.因資訊與通訊科技發達，促使虛擬式組織(virtual organization)的

發展。關於虛擬式組織的敘述，下列何者錯誤？ 

①虛擬式組織並非正式的組織結構 ②虛擬式組織通常是任務導向的 

③虛擬式組織為一常設性的組織  

④虛擬式組織的成員通常來自外部不同領域的專業者 

【2】8.在正式工作要求之外，員工從事對組織營運有益的自願性行為，稱為

下列何者？ 

①工作投入(job involvement) ②組織公民行為(OCB) 

③員工生產力 ④員工支持 

【13】9.代表員工與組織之間關係的心理契約(psychological contract)之

相關敘述，下列何者錯誤？ 

①是一種正式定義員工與組織之間權利義務的非正式契約 

②心理契約管理乃攸關企業如何取得心理契約、公平性及用人需求

之間的平衡 

③員工與組織間的心理契約具有穩定恆常性 

④心理契約管理需要考慮個人異質性 

【1】10.關於組織非正式溝通的敘述，下列何者錯誤？ 

①資訊多為小道消息，毫無事實根據，管理者無須重視 

②其途徑被比喻為葡萄藤(grapevine) 

③其溝通的速度與範圍常比正式溝通要快及廣 

④與組織層級及指揮鏈無關 

【3】11.下列何者不屬於團隊領導者主要扮演的角色？ 

①問題解決者 ②教練 ③控制者 ④外界關係聯繫者 

【3】12.魅力型領導(charismatic leadership)的權力來源主要可對應為下

列哪一種？ 

①專家權(expert power) ②法制權(legitimate power) 

③參照權(referent power) ④強制權(coercive power) 

【1】13.平衡計分卡的績效衡量，除了傳統財務構面之外，尚包含了其他構

面的績效，下列何者不屬於該衡量系統的主要構面？ 

①實體環境 ②學習與成長 ③顧客 ④內部流程 

【1】14.服務業為了追求顧客滿意，必須考慮影響服務品質的各種因素；所

謂服務三角形(service triangle)可代表企業瞭解顧客對其服務品質

滿意與否的主要影響面向。下列何者不屬於服務三角形的面向？ 

①整合行銷 ②內部行銷 ③外部行銷 ④互動行銷 

【2】15.在現代科技的支援下，透過彈性製造技術與持續的顧客聯繫，提供

符合顧客需求時地之產品或服務的作業方式稱為下列何者？ 

①及時生產系統(JIT) ②大量客製化(mass customization) 

③全面品質管理(TQM) ④供應鏈管理(SCM) 
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【1】16.關於各激勵理論的論述，下列何者錯誤？ 

①McClelland 的三需求理論，是指成長、關係與權力三者 

②Herzberg 試圖區分工作本身與工作外兩種因素的效果 

③Vroom 的期望理論以努力與績效、績效與報酬、報酬與其吸引力

三者關係來解釋員工行為 

④增強理論認為行為是其結果的函數 

【4】17.一個有效的行銷計劃需要成功的配銷策略，將適量產品在適當的時

間和地點從生產者流向消費者的路徑，屬於行銷4P中的何者？ 

①Process 程序 ②Promotion 促銷推廣 

③Product 產品 ④Place 通路 

【4】18.防止新公司進入產業的因素稱為進入障礙，下列何者不屬於常見的

進入障礙？ 

①所需資本②品牌認同 ③配銷通路 ④高價策略 

【4】19.結合重要事件法和評等尺度法，以連續的等級評選員工，且各等級

反應出員工各種有效率和無效率的行為，這種績效評估方法，稱為下

列何者？ 

①評等尺度法(graphic rating scale)  

②強迫分配法(forced attribution method) 

③360 度評量(360-degree appraisal)  

④行為定向評估尺度法(Behaviorally anchored rating scales) 

【4】20.下列何者不是企業建立顧客忠誠度的方法之一？ 

①提供超過顧客所預期的購物經驗 

②找出而且酬賞重購的顧客 

③提供重複購買消費者有價值的資訊，例如提供特定新產品資訊 

④不斷削價競爭以吸引更多新顧客 

【1】21.下列何者不是常見的企業家精神(entrepreneurship)特質？ 

①只承擔低度風險的責任 ②相信命運可以由自己掌控 

③高度的成就需求 ④自信樂觀具決斷力 

【1】22.鴻海購併 Sharp 夏普，是屬於下列哪種企業策略？ 

①垂直整合 ②水平整合 ③加盟制度 ④成本領導 

【1】23.企業面試員工所採用的一種甄選方式，其特色是主考官會應用一套

標準的題目，確實記載資訊，並給予應徵者標準化的評比，這種方式

是屬於下列何者？ 

①結構化面談 ②工作抽樣 ③背景調查 ④非結構化面談 

【2】24.關於加盟的特點，下列何者錯誤？ 

①加盟主可以迅速得到專業的協助與響亮的品牌 

②加盟主對加盟企業的控制力很大 

③加盟主必須和加盟企業分享利潤 

④加盟主通常需要付龐大的授權費 

【2】25.關於 OJT(On-the-job Training)的特性，下列何者錯誤？ 

①可一面訓練一面工作 ②會增加龐大培訓費用 

③建立主管與員工之間的溝通管道  

④上司不一定具教學能力，所以效果可能不一 
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【3】26.下列哪一種規劃，是關於組織長期目標與活動資源配置的樣式，涵

蓋組織主要部份，並且多由高階或資深主管負責規劃的發展和實行？ 

①戰術性規劃 ②作業性規劃 ③策略性規劃 ④控制性規劃 

【3】27.藉組織整體目標隨著組織層次逐次展開到單位與個人，經上下階層

充份討論、溝通並協議確定後，單位或個人的目標，就成為績效考核

的依據。這種方法為何？ 

①評鑑中心 ②現場審查法 ③目標管理 ④360度回饋評估 

【3】28.在考量甄選員工的工具時，是否能測出它應該測的結果，是指測試

工具的： 

①信度 ②態度 ③效度 ④行為 

【2】29.下列哪一種溝通方法，是經由朋友和熟人所組成的網路關係，透過

謠言和其他非官方資訊，在人們之間傳遞訊息的方式？ 

①平行溝通 ②葡萄藤 ③肢體語言 ④正式溝通 

【1】30.下列哪一個不是「非店鋪零售商」主要成長的方式？ 

①便利商店 ②購物頻道 ③網路銷售 ④電話行銷 

【1】31.關於外包(outsourcing)的說明，下列何者錯誤？ 

①主要在於將公司的核心競爭能力進行外包  

②為取得更專業的服務與資源 

③可以降低管理成本 ④外包供應商的選擇也仍有風險 

【2】32.關於波士頓顧問團所提的 BCG 矩陣，下列何者錯誤？ 

①目的是協助企業分析其業務和產品系列的表現，協助企業更妥善

地分配資源 

②市場占有率高，成長率高的事業單位，被稱為「金牛」事業

(cash cows) 

③成長率和占有率都低的事業單位，被稱為「瘦狗」事業(dog) 

④市場占有率低但成長率高的事業單位，被稱為「問題」事業

(question mark) 

【3】33.關於組織招募內部或外部人才來源的敘述，下列何者錯誤？ 

①由內部擢升高階主管會有激勵士氣的效果 

②組織內部人力來源的員工，對組織已有一定的瞭解 

③相對於外部人力，內部人力來源較容易有新的觀念與作法 

④外部人力市場較大，可以有較多的選擇 

【1】34.「藉由增加工作的職權(authority)、自主性(autonomy)及對如何達

成任務與工作的控制權，以提升員工對職務的滿意度，係屬於一種垂

直式的工作重整方法。」這種方法是下列哪一種？ 

①工作豐富化(job enrichment) ②工作輪調(job rotation) 

③工作擴大化(job enlargement) ④工作簡化(job simplification) 

【4】35.下列何者為科學管理學派最根本的原則？ 

①提高合法性 ②強化權威 ③提升效能 ④提高效率 

【4】36.在分析產業獲利能力的競爭力時，下面何者不屬於波特(Michael 

E.Porter)的五力分析內容？ 

①替代品的威脅 ②購買者的議價能力 

③潛在進入者的威脅 ④消費者的資料安全 
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【2】37.「有一種組織架構，有傳統的功能架構，但以達成各種專案任務為

目標。專案成員由功能部門內抽調組成團隊，專案結束後，成員則自

專案解編，歸回原來的部門，兼收功能專業性與專案運作的彈性。」

前述係指下列何者？ 

①無邊界組織 ②矩陣組織 ③專案組織 ④自我管理團隊 

【1】38.蒐集一特定工作上關於職責、需要技能、預期產出及其工作環境等

資訊，其中包含工作說明書(Job Description)和工作規範(Job 

Specification)等內容，是屬於下列哪一種活動？ 

①工作分析 ②職務輪調 ③接班人計劃 ④策略夥伴 

【3】39.研究發展可以維持與強化市場的競爭地位、持續企業的成長與生存

。下列哪一個不屬於研究發展的特性？ 

①具高度的風險性 ②是屬於高報酬的事業 

③短期的投入通常就會有結果 ④高度依賴專業人才 

【1】40.公司為每一個員工設定福利的額度，並列出多個福利項目供員工選

擇，在設定的額度範圍內，員工可以視個人需求自由地選擇福利項目

的搭配，這是下列哪一種制度？ 

①彈性福利計劃 ②退休福利計畫  

③共福利金計劃 ④團體保險福利計劃 

【4】41.關於電子商務的敘述，下列何者錯誤？ 

①節省開發廣告費用 ②直接開發目標市場、增加產品通路 

③直接聯繫客戶，線上售後服務 資訊透明，交易安全大幅提升 

【3】42.下列何者不是透過財務分析衡量「企業獲利能力」的重要指標？ 

①稅後淨利率 ②總資產報酬率 ③流動比率 ④普通股權益報酬率 

【4】43. ISO 9000 是屬於下列哪種功能系統？ 

①人才與職能認證系統 ②行銷品牌與形象系統 

③國際區域與關稅系統 ④品質管理系統與保証標準 

【2】44.在資訊系統開發生命週期各階段中，將使用者需求轉換為系統開發

文件，以供系統開發人員作為開發系統的依據。其可以說是使用者與

資訊專業人員之間的橋樑，也是影響資訊系統開發最關鍵的因素，是

指下列何者？ 

①系統規劃 ②系統分析 ③系統建置 ④系統設計 

【3】45.企業在考量國際環境時，區域性組織也是需要注意和考量的地方。

下列何者不屬於亞洲的相關區域性組織？ 

①APEC ②TPP ③EU ④ASEAN 

【1】46.經由嚴謹的分析，以特定的標準或構面，將整個市場分為多個區塊

，每個區塊內的客戶有高度的同質性，很容易與其他客戶加以區別，

這樣的作法是屬於下列何者？ 

①市場區隔 ②大量行銷 ③產品定位 ④差異化行銷 

【4】47.消費品依使用者的購買行為模式分類，下列何者是指消費者日常使

用的物品，其產品同質性高，供應商多，消費者多依其購買時的方便

而採購，並不會仔細選擇比較？ 

①選購品 ②特殊品 ③未追求品 ④便利品 

【2】48.廠商有計劃地將行銷產品透過電視節目、電影等，刻意將行銷事物
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以巧妙手法出現在既存媒體，以期藉由既存媒體的曝光率來達成廣告

效果。這種行銷行為屬於下列何者？ 

①公共報導 ②置入性行銷 ③口碑行銷 ④社會行銷 

【34】49.在行銷規劃中，產品是一種包容性的觀念，分為不同的產品層次。

請問「產品的運送、安裝、品質保證與售後服務」屬於下列何者？ 

①核心產品 ②有形產品 ③延伸產品 ④附加產品 

【2】50.由於產品同質性高，任何廠商提出高於市場價格的訂價，購買者便

會轉向其他供應商購買，這種市場結構是屬於下列哪一種？ 
①獨占市場 ②完全競爭市場 ③寡占市場 ④獨占性競爭市場 

專業科目－英文 

一、字彙 

【2】1. Professor Lin began to _________ herself to teaching orphans after she 
retired. 
① ignore devote ③demand ④control 

【3】2. It was truly _________ of John to speak to others with his mouth full of 
food. 
①difficult healthy ③impolite ④thankful 

【1】3. ________ has it that the company plans to lay off 1000 workers outside 
the U.S. 
①Rumor Legend ③Miracle ④Survey 

【4】4.Out of _________, the little boy opened the box to see what was inside, 
only to find a key. 
①respect policy ③tradition ④curiosity 

【1】5. Being _________ with her poor performance, the ballet dancer burst into 
tears. 
①desperate professional ③compassionate ④satisfied 

【2】6. One of the _________ of online shopping is that online shopping stores 
offer round-the-clock service. 
①differences advantages ③activities ④customers 

【3】7. We should keep off any foods which _________ do harm to our health. 
①religiously formally ③potentially ④similarly 

【4】8. Though faced with many difficulties, the young baseball pitcher still 
_________ to find a way out. 
①followed covered ③forced ④managed 

【2】9. Nowadays, handshakes are a(n) _________ way of greeting one another, 
especially in business affairs. 
①distant common ③artistic ④selfish 

【2】10. Mark frowned after he tried stinky tofu. _________, he didn’t like it. 
①Normally Obviously ③Frequently ④Hopefully 

【3】11. A college degree is now _________ for jobs that used to be held by high 
school graduates. 
①discovered selected ③required ④celebrated 

【1】12. The food at that restaurant was by far the best but the _________ was 
terrible. The waiter was really rude. 
①service report ③energy ④course 

【2】13. When travelling to a _________ country, it is suggested that you learn 
more about its culture and language. 
①correct foreign ③believable ④responsible 
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【3】14. According to the news report, more than ten thousand people _________ 
in the marathon held in Taipei last Sunday. 
①collected transported ③participated ④employed 

【4】15. _________ speaking, I don’t appreciate modern art. Some forms of it 
seem really bizarre to me. 
①Kindly Legally ③Horribly ④Frankly 

二、文法測驗 

【3】16.A: _________ do you visit your grandparents in Tainan? B: About twice 
a month. 
①How long How far ③How often ④How soon 

【1】17. Mr. Lee is a highly picky person. He is _________ person in the world 
that I’d like to work with. 
①the last the least ③the best ④the first 

【3】18. _________ with his outgoing twin brother, Brian is too shy. 
①Compares To compare ③Compared ④Comparing 

【1】19. The apples which are grown organically on this farm taste _________. 
They are sweet and juicy. 
①good well ③greatly ④worse 

【2】20. The tennis player keeps _________ and improving, even though he is a 
renowned champion. 
①to practice practicing ③practiced ④practice 

【2】21. Under the table _________ two lovely kittens eating their food happily. 
① is are ③has ④have 

【1】22. Space technology has made _________ possible for human beings to 
travel in space. 
① it them ③that ④which 

【2】23. You _________ the car before we hit the road. Now, our car has broken 
down and we are in the middle of nowhere. 
①should check should have checked  
③shouldn’t check ④shouldn’t have checked 

【1】24. Lisa is very excited about the upcoming party, and _________ am I. 
①so nor ③neither  too 

【2】25. Not until the sun set _________ it was time to head home. 
①John realized did John realize ③John did realize ④John realizes 

【3】26. Venice is known by several names, one of _________ is the “Floating 
City” because it consists of 118 small islands connected by canals and 
bridges. 
①them that ③which ④those 

【2】27. To use his old house as a coffee shop, Ted had the house _________ at a 
cost of 50,000 dollars. 
①remodel remodeled ③remodeling ④to remodel 

【1】28. The millionaire was a generous man. He donated a great amount of 
money to help _________ suffered from the earthquake. 
①whoever whomever ③whichever ④whatever 

【4】29. By the time the bomb exploded, all the people _________ the building 
safely. No one was hurt. 
①had been left have left ③left ④had left 

【2】30. We should all work together to protect the earth, _________ we will lose 
it sooner or later. 
①and or ③but ④nor 
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三、克漏字測驗  

More and more researchers care about this matter. They perform studies, 
gathering information on how parents use technology in the development of their 
kids.    31    their interest in the matter, some questions have been answered. 
For example, at what age should children be    32    to use tablets and 
smartphones? According to experts, children under the age of two had better not 
interact with tablets, smartphones or other    33    such as computers or TV. 
This idea has been backed up by doctors and the reason is    34    little 
children at that age are encouraged to explore their environment and learn how the 
world works.    35   , in this stage of their life, their bodies are developing. 
Sitting idly in front of a screen can lead to health problems in the future. 

【3】31. ①In spite of  Aside from  ③Thanks to  ④Judging from 
【2】32. ①prevented  allowed  ③caught  ④discouraged 
【1】33. ①media  reports  ③data  ④methods 
【1】34. ①that  what  ③how  ④when 
【4】35. ①However  Thus  ③In contrast  ④Moreover 

Research says that husbands do not help enough around the house. A study 
from an American university says it is    36    for men to do an equal share of 
housework. Researchers looked at 182 working couples. Both partners worked the 
same number of hours in full-time jobs. Men did five hours a week    37 
housework than their wives after their baby was born, even though both parents 
worked the same number of hours in their job. They spent 16 hours or so a week 
38    with the baby. 

Becoming a parent added about 21 hours per week to a mother's work. 
Most of this was    39    her baby. New fathers did not do extra work because 
they did not realize the mother was doing so much more.    40    reason is 
that after a baby is born, fathers follow the traditional roles in society, where the 
mother takes care of the baby and the father works. This happens even when the 
mother is working the same number of hours in her job. 

【2】36. ①cruel  rare ③easy ④ likely 
【1】37. ① less  more ③much ④ little 
【3】38. ①help  to help ③helping ④helpful 
【2】39. ①making up  looking after ③showing off ④cheering up 
【1】40. ①Another  The other ③Neither ④Either 

四、閱讀測驗 

If you want to teach your children about money, giving them pocket money 
is a good idea. They’re going to need a place to put it, which is how the three-jar 
system came into existence: one for spending, one for saving and one for giving. 
Almost every child understands the first jar and has a long list of things they want 
to spend money on right now. The save jar teaches patience, a concept that parents 
are constantly trying to reinforce in all sorts of ways. 

But the give jar is more mysterious. Give to whom? And why give at all? 
Quite often our answer is to give back because it’s the right thing to do. However, 
it won’t satisfy your children’s curiosity, so let me suggest another one: One great 
reason to give is to honor your own family’s history of being helped. 
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First, this is an opportunity to tell stories about you and your relatives that 
your children may not have heard before. People they know, perhaps even their 
mother or father, have benefited from someone else’s donations. And since your 
family was lucky enough to receive help, it’s only fair that you help some other 
families, too. In our family, we tell several stories about it. Telling these stories 
has helped make our present-day volunteer work and donations more real. When 
my wife and I showed our now 9-year-old daughter how we divided the money we 
wanted to donate, she understood why we were so generous with others. 

There are stories waiting for you to tell your children. And once you do, 
chances are they will know just what to do with that money accumulating in their 
Give jars. 

【3】41. What is the main purpose of this passage? 
①To compare the stories told in different families. 

To show how money is given to those in need. 
③To explain how parents can teach children to give. 
④To introduce a new way of saving money for kids. 

【2】42. According to the passage, which jar gives children the money they need 
to buy things on their lists? 
①The save jar.  The spend jar. 
③The give jar. ④The receive jar. 

【1】43. According to the passage, which jar teaches children the concept of 
patience? 
①The save jar.  The spend jar. 
③The give jar. ④The receive jar. 

【3】44. According to the passage, how does the author teach his children to give? 
①By taking his children to visit poor people and give them money. 

By forcing his children to donate money to the people who need it. 
③By telling his children how their family have benefited from others’ 

donations. 
④By showing his children how he divides his money into three parts. 

【4】45. According to the passage, which of the following statement is true? 
①The author doesn’t know how to teach his children to be patient and 

to be honest. 
The author lets his 9-year-old daughter know clearly that she won’t 
be generous with others. 

③The author doesn’t like the idea of three-jar system because it leads to 
the biggest waste of money. 

④The author believes that one great reason to give is to honor the 
family’s history of being helped. 

One of the biggest shopping days of the year has brought out millions of 
bargain hunters across the world. The day is called Black Friday. Real and online 
stores offer discounts of up to 70 percent on thousands of items. It is traditionally 
a big shopping day in the USA, but four years ago it crossed the Atlantic and is 
now huge in the U.K. It has become so popular in Britain that the police had to be 
called to four supermarkets just after midnight on Friday (the bargains went on 
sale at one minute past midnight). The police were worried about shoppers getting 
crushed in the crowds. A police spokesman said, "Officers have worked with store 
staff to ensure that sale-goers were able to enter and exit the stores safely." 
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While shoppers in the U.K. were happy to head to the shops, many store 
workers in the USA were angry this year. Many stores decided to start Black 
Friday a day early, which was on the US celebration of Thanksgiving. Store 
employees and shoppers thought it was wrong for stores to ask employees to work 
on Thanksgiving, which is traditionally a time for people to spend with their 
family. A “Boycott Black Thursday” Facebook page has more than 114,000 likes. 
Many big stores, such as Costco and IKEA did not open. CNN reports that there 
are over 60 petitions on the website Change.org trying to get stores and customers 
to change Black Friday. They want a bigger focus on family instead of profits. 

【3】46. What is the article mainly about? 
①Why people in the U.K. boycott Black Friday now. 
②How American people celebrated Thanksgiving this year. 
③What happened in the U.K. and in the USA on Black Friday this year. 
④How Facebook helped to keep the tradition of Thanksgiving. 

【4】47. What does Thanksgiving mean to American people? 
①It is a time for making friends. ②It is a time for shopping online. 
③It is a time for making profits. ④It is a time to spend with family. 

【2】48. According to the passage, why did the police in the U.K. have to work 
with store staff on Black Friday? 
①To make sure that those stores did offer discounts to the shoppers. 
②To ensure that sale-goers were able to enter and exit the stores safely. 
③To make sure that every shopper waited in line before midnight on 

Black Friday. 
④To ensure the safety of the items which were put up for sale. 

【1】49. According to the passage, why were many store workers in the USA 
angry this year? 
①Many stores decided to start Black Friday a day early. 
②The US government decided to cancel the celebration of Thanksgiving. 
③Their bosses decided to have a salary cut. 
④Many big stores, such as Costco and IKEA, did not open on Black 

Friday. 
【4】50. According to the passage, which of the following statement is true? 

①Online stores never offer discounts on Black Friday. 
②Black Friday first started in the U.K. ten years ago. 
③Shoppers thought it was right for stores to ask employees to work on 

Thanksgiving. 
④Black Friday is now huge in the U.K. 

專業科目－自來水法及台灣自來水公司營業章程 

【4】1.依自來水法規定，水質水量保護區依都市計畫程序劃定為水源特定區
者，其土地應視限制程度減免稅負，不包括下列何者？ 
①贈與稅 ②遺產稅 ③土地增值稅 ④綜合所得稅 

【4】2.依自來水法規定，分配至公所水源保育與回饋費之年度經費逾幾年未
執行之餘額，應繳還中央主管機關水資源相關基金？ 
①二年 ②三年 ③四年 ④五年 

【4】3.依自來水法規定，關於興辦自來水事業，下列敘述何者錯誤？ 
①應於取得水權後一年內，向有關機關申請，發給自來水事業專營

權證後，始得開工興建自來水工程 
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②應依水利法之規定，向水利主管機關申請水權登記 
③申請水權登記，應由自來水事業主管機關核轉之 
④核定之開始供水日期起，經過二個月尚未供水者，除經核准延期

外，由有關機關撤銷其自來水事業專營權 
【2】4.依自來水法規定，民營自來水事業，主管機關得予收歸公營，但應於

有效期間屆滿之幾年前通知之？ 
①一 ②二 ③三 ④四 

【2】5.依自來水法規定，繼續經營自來水事業，其專營權有效期間以幾年為
一期？ 
①五 ②十 ③十五 ④二十 

【2】6.依自來水法規定，關於自來水專營權，下列敘述何者錯誤？ 
①供水區域為自來水事業專營權證應載明之事項 
②自來水事業於開始營業後，因經營不善得隨時歇業 
③自來水事業專營權，除移轉外，不得為設定權利之標的 
④主要供水設備為自來水事業專營權證應載明之事項 

【2】7.依自來水法規定，自來水事業得供水於其供水區域以外之地區，下列
情形何者非屬之？. 
①經主管機關核准供水與另一自來水事業者 
②經主管機關特別指定供水與科技事業者 
③無自來水地方居民申請供水，經主管機關核准供水者 
④因災變或其他緊急事故，鄰近自來水事業停止供水，一時不及修

復，必須緊急暫時供水者 
【4】8.依自來水法規定，自來水事業對於應逐日記錄，以備查考之事項，不

包括下列何者？ 
①水質之控制②供水之水量 ③水壓 ④各種自來水設備之損壞 

【1】9.依自來水法規定，關於自來水事業之工程及設備，下列敘述何者錯誤？ 
①自來水系統之送水及配水管線，得與其他管線相連接 
②配水設備為自來水事業應具有之必要設備，其應設置適當之配水

池、抽水機、配水管及其他配水設備 
③自來水事業對其水源，應經常作有關水質及水量之調查及紀錄 
④自來水事業之工程設施標準，分別由中央及直轄市主管機關訂定之 

【2】10.依自來水法規定，自來水事業於其供水區內因自來水工程之必要，
其處所、方法選擇及補償如有爭議時，得報請直轄市、縣（市）主管
機關核定者，下列何者非屬之？ 
①自來水事業 ②抵押權人 ③使用人 ④土地所有權人 

【4】11.依自來水法規定，自來水事業裝置量水器，其費用： 
①全由政府負擔 ②由自來水事業與用戶各負擔一半 
③全由用戶負擔 ④得向用戶酌收使用費 

【2】12.依自來水法規定，自來水事業對於竊水者，應依其所裝之用水設備
及按自來水事業之供水時間暨當地供水狀況追償多久的水費？ 
①一個月以上半年以下 ②三個月以上一年以下 
③六個月以上二年以下 ④一年以上二年以下 

【3】13.依自來水法規定，用戶加壓受水設備所使用之土地非屬用戶所有，
但自自來水事業供水日起，使用年限已達幾年以上者，其用戶就該等
土地視為有地上權存在？ 
①三年 ②五年③十年 ④十五年 

【3】14.依自來水法規定，自來水事業得對自來水用戶停止供水之情形，下
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列何者非屬之？ 
①有竊水行為，證據確實者 
②用水設備或其裝置方式經檢驗不合規定，在指定期間未經改善者 
③欠繳應付各費逾期一個月，經限期催繳仍不清付者 
④拒絕裝設量水器者 

【3】15.依自來水法規定，於該法施行前已設置之自用自來水設備，應於該
法施行日起幾個月內補辦核准登記？ 
①一  ②三③六 ④十二 

【4】16.依自來水法規定，違反承裝商分類資格規定承辦工程或未依分類資
格規定聘雇專任技術員或技工者，原登記直轄市或縣（市）政府應予
何種處分？ 
①三個月以上半年以下停業處分 ②三個月以上一年以下停業處分 
③六個月以上一年以下停業處分 ④六個月以上二年以下停業處分 

【1】17.依自來水法規定，直轄市或縣（市）主管機關應廢止自來水管承裝
商營業許可之情形，下列敘述何者錯誤？ 
①喪失營業能力或停業超過一年，未依限申請復業者 
②二年內受停業處分二次以上及受停業處分累積達三年者 
③出售或轉借營業許可證書或頂替使用者 
④有圍標情事者 

【2】18.依自來水法規定，違反第四十一條規定，將不動產或自來水設備擅
自處分或設定負擔者，罰則為何？ 
①處五百元以下罰鍰 ②處三千元以下罰鍰 
③處五千元以下罰鍰 ④處六千元以下罰鍰 

【3】19.依自來水公司章程規定，關於申請新裝、改裝、停用、復水、廢止
、過戶或其他用水異動事項之敘述，下列何者錯誤？ 
①應填具申請書及檢附必備文件 
②應向自來水公司服務（營運）所申辦 
③工程費用僅得以自來水管口徑標準統一收取之 
④申請用水人如中途撤回申請，所繳接水費可退還 

【4】20.依自來水公司章程規定，關於用戶申請變更用水人名義（過戶）之
敘述，下列何者錯誤？ 
①應先經前用戶簽章同意，並繳清用水期間應繳各項費用 
②如無法取得前用戶簽章時，得單獨申請變更用水人名義，並繳清

前用戶之欠費 
③前用戶若於六個月內提出異議時，自來水公司得取消變更 
④用戶不得依新裝方式辦理 

【2】21.依自來水公司章程規定，關於自來水公司得暫緩接受新裝用水申請
之情況，下列何者非屬之？ 
①供水有特殊困難者 ②用水設備須接用他人所有水管者 
③配水管尚未依預定計畫敷設到達者 
④當地出水或配水系統供水能力已達飽和尚未完成改善者 

【3】22.依自來水公司章程規定，關於建築物拆除或重建時，其用水設備之
處理，下列何者錯誤？ 
①用戶應申請廢止用水，繳清應繳水費及裝置拆除費 
②外線用水設備拆除前，應以書面通知用戶 
③外線用水設備拆除後，應清點保留備用 
④依現場認定用戶有臨時用水需要，經通知用戶後，得將供水種類
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變更為臨時用水 
【2】23.依自來水公司章程規定，關於自來水之收費，下列何者錯誤？ 

①用戶用水量以度數計算，每立方公尺水量為一度 
②得依法隨水費附徵或代收之費用，不包含污水處理費 
③同一量水器適用於二種以上不同費率之用水者，按其高費率收費 
④若無書面約定，通過總量水器之示度超過各用戶量水器示度之和

時，差額水量由各戶平均分擔 
【4】24.依自來水公司章程規定，關於自來水公司因不可抗力之事由致停止

供水，下列敘述何者錯誤？ 
①停水日數連續超過二十四小時者，當月基本費按停水日數比例扣減 
②停水日數連續超過七十二小時者，除扣減基本費外，另按停水一

日扣減一日用水費 
③停水日數連續超過七日者，除扣減基本費外，另按停水一日扣減

二日用水費 
④同一停水事件累積停水超過六日者，除扣減基本費外，另按停水

一日扣減二日用水費 
【4】25.依自來水公司章程規定，關於竊水之敘述，下列何者錯誤？ 

①繞越所裝量水器私接水管者  
②改變量水器之構造致量水器不準確者 
③毀損量水器致量水器失效者  
④因消防需要，未經許可開啟公用消防栓取用自來水者 

【4】26.關於自來水事業之主管機關的敘述，下列何者正確？ 
①自來水事業主管機關在中央為國營事業主管機關 
②中央主管機關辦理鄉鎮公營自來水事業輔導事項 
③直轄市主管機關辦理自來水事業發展、經營屬性之訂定 
中央主管機關辦理停止供水之執行標準與措施之訂定 

【4】27.關於自來水事業組織之敘述，下列何者正確？ 
①為管理和監督自來水事業，縣（市）主管機關得專設機構 
②民營自來水公司應組織有限公司 
③簡易自來水事業應依法成立社團法人 
④公營自來水事業為法人，民營自來水事業為公司 

【2】28.若您是主管機關承辦人，對水質水量保護區中的開發事項，下列敘
述何者錯誤？ 
①老郭非經核准設置污染性工廠，不應允許 
②老王為了自己食用養雞，不應允許 
③鄉公所為了公共建設必要疏浚河道，而影響水的自淨能力，可以

允許 
④曾董非經核准在河道內採土石污染水源，應告發開罰 

【2】29.依自來水法，關於區域供水的敘述，下列何者錯誤？ 
①由中央主管機關劃定區域，實施區域供水 
②應視水源分佈、工程建設、環境影響評估報告、自來水事業意願

等因素，劃定供水區域 
③在劃定的供水區域內，中央主管機關得命令 2 個以上自來水事

業合併經營 
④供水區域一經劃定，仍得修正變更 

【1】30.關於自來水法中的名詞定義，下列何者錯誤？ 
①自來水設備：含自來水用戶因接用自來水所裝設之進水管、量水
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器、受水管等 
②自來水：指以水管及其他設施導引供應合於衛生的公共給水 
③自來水用戶：指依自來水事業營業章程規定接用自來水者 
④自用自來水設備：專供自用的自來水設備，出水能力每日在 30 

立方公尺以上者 
【3】31.依自來水法，水質水量保護區因開發受限，所以區內非營利之家用

自來水水費減收，減收比例為何？ 
①80% ②60% ③50% ④40% 

【2】32.自來水事業應具備必要的設備有：a.取水設備、b.淨水設備、c.配
水設備、d.送水設備、e.導水設備、f.貯水設備，就自來水的生產過
程，下列順序何者正確？ 
①abcdef ②afebdc③edbacf ④aebcdf 

【2】33.關於用水設備的敘述，下列何者錯誤？ 
①用水設備含用戶加壓受水設備 
②基於用水權益保障，用戶加壓受水設備可以無條件使用公有土地 
③用水設備之裝設應經檢驗合格後使得供水 
④對無自來水地區居民，用戶設備外線費用得由政府逐年編列預算

補助 
【2】34.自來水事業如必須連續停水幾小時以上時，應先申請所在地主管機

關核准？ 
①8 ②12③16 ④20 

【1】35.關於自來水法對於水價之敘述，下列何者錯誤？ 
①自來水價訂定，應考慮水費收入及所需成本，利潤部分則因乃民

生必需事業，故免予考量 
②直轄市主管機關訂定之水價計算公式，應報請中央主管機關核定之 
③自來水事業擬定水價詳細項目或調整水費，若由縣（市）主管機

關核定者，應報中央主管機關備查 
④用戶用水度數若較去年同期負成長，自來水事業得視盈虧狀況給

予費用折扣 
【2】36.關於抄表計費之規定，下列何者錯誤？ 

①自來水事業得派穿著制服攜帶證明文件之人員，於白天檢查自來
水用戶之用水設備、查錄用水量或收取水費，用戶非有正當理由
不得拒絕 

②自來水用戶認為量水器失效或不準確時，得申請檢校，檢校費用
概由用戶負擔 

③自來水事業針對無自來水地區之供水，得報請主管機關核准加收
水費 

④對於處理用戶竊水或違章用水時，可以報請憲警機關協助辦理 
【2】37.自來水管承裝技術員工受停止工作處分二次以上者，主管機關應廢

止其工作證，並於多久內不能受自來水管承裝商僱用？ 
①半年 ②一年 ③二年 ④三年 

【1】38.下列何者不屬於臺灣自來水股份有限公司的供水種類？ 
①農業用水 ②商業用水③市政公共用水 ④工業用水 

【1】39.下列敘述何者錯誤？ 
①因為自來水工程施工事前通報停止供水者，可以向自來水公司主

張損害賠償 
②用戶申請供水的地方非自來水公司水壓可以正常供水者，應自行
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付費安裝間接加壓用水設備 
③申請新裝、改裝工程費用，自來水公司得按用戶用水設備狀況分

別計算 
④申請用水人中途撤回申請時，路面修復費不予退還 

【3】40.若您是自來水公司的承辦人，下列何種情況不應以新裝方式辦理？ 
①老王新裝外線工程竣工後第 3 年才啟用 
②小陳申請過戶時未取得前用戶簽章，且不繳清用水期間應繳各項

費用，小陳仍要求過戶 
③小張申請停用後 1 年內申請復水 
④小郭因欠繳水費 2 個月遭停止供水，於第 4 年申請復水 

【1】41.小陳因欠繳費用達 2 個月，遭停止供水，其於半年後申請復水時，
除了應繳交欠費及復水費外，並應繳納停水期間多少比例的基本費，
方能復水？ 
①二分之一 ②三分之一③四分之一 ④五分之一 

【3】42.關於用戶用水設備內線及外線的敘述，下列何者錯誤？ 
①設有總表的大樓底下蓄水池到小陳家水表的管線屬於內線 
②外線工程不需經過自來水公司委託專業團體檢驗合格 
③外線由自來水公司裝設，但基於保障用戶用水權益，自來水公司

需徵得用戶同意方能遷移外線 
④內線用水設備由用戶自行負責管理維護 

【4】43.關於用戶間接加壓用水設備（或稱用戶加壓受水設備）之敘述，下
列何者錯誤？ 
①所使用的私有土地原則上應由用戶取得該土地地上權或所有權 
②設置間接加壓用水設備的共同用戶，應裝置總量水器 
③用戶使用他人私有或公有土地，應擇其損害最少之處所及方法為

之，並予以補償 
④所使用土地為既成計畫道路時，則可以免經地主或相關單位同意

自由埋設，不用取得地上權或所有權 
【2】44.量水器（即俗稱之水表）是自來水事業計量計費的重要工具，下列

敘述何者錯誤？ 
①量水器由自來水公司提供，用戶應妥善保管，總水表及分水表因

用戶事由導致損壞時，用戶應照價賠償 
②用戶因為房屋修繕必要，原則上可以自由遷移水表 
③因環境或用水情況改變，自來水公司認有必要得變更或遷移之 
④用戶認為量水器有失效或不準確時，得申請複查及鑑定 

【3】45.關於不能抄表或量水器不能正確表示實用度數的計量方式，下列何
者錯誤？ 
①因用戶事由致不能抄表時：第一次無法抄表，該期水量暫照上期

度數計算 
②量水器故障致不能正確表示實用度數時，原則上應按量水器失效

前 2 期正常用水平均度數計算水費 
③量水器故障致不能正確表示實用度數時，大用水戶按量水器失效

前 4 期正常用水平均度數計算水費 
④因用戶事由致不能抄表，已經連續 2 次無法抄表時，得以書面

或電話通知約期候抄，若仍然無法抄表，則得按量水器口徑流量
推計 

【3】46.依照營業章程，逾繳水費期限幾日內繳費免計遲延繳付費？ 
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■台灣自來水公司評價職位甄試歷屆試題與解答 

①3  ②5  ③7  ④9 
【1】47.關於市政公共用水及臨時用水的收費，下列何者錯誤？ 

①自來水公司核准的短期用水按普通用水水價加收20% 
②經前台灣省政府核准的違章建築用水按普通用水水價加收 20% 
③公廁用水按普通用水水價減價 50% 
④建物拆除用水按普通用水水價加收 50% 

【2】48.申請臨時用水者，下列何者需繳付水費保證金？ 
①建物改建②建築執照申請的工程用水③臨時性買水④違章臨時用水 

【2】49.臨時用水之保證金數額如何計算？ 
①以預估一個月用水之水費 ②以預估二個月用水之水費 
③以預估三個月用水之水費 ④以預估六個月用水之水費 

【2】50.於國內銷售未具省水標章之用水設備，其罰則為何？ 
①處 50,000 元以上，300,000 元以下罰鍰，僅得處罰 1 次 
②處 40,000 元以上，200,000 元以下罰鍰，得按次處罰 
③處 20,000 元以上，60,000 元以下罰鍰，僅得處罰 1 次 
④處 1,000 元以上，3,000 元以下罰鍰，得按次處罰 

※台灣自來水公司評價職位人員甄試類科繁多，限於篇幅，僅列「共同科目」及『營運
士業務類、營運士業務類-抄表人員』之專業科目試題，其餘專業科目試題從略，完整
試題請登入考友社網站查詢（www.examiner.com.tw） 

 

 
 

本頁資訊係以「電子連結」方式出版，採用「書面」方式出版者，請自行登入考友社

網站(www.examiner.com.tw)閱覽。不便之處，敬請見諒！ 
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